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Mensaje del presidente

En Mount Sinai South Nassau, nos centramos en la salud y el bienestar de usted y su familia.
Nuestro personal, nuestros centros y nuestros programas hacen de Mount Sinai South Nassau
un destino para aquellos que buscan atencion meédica de calidad en un ambiente amable.

Todos los dias, estamos a la vanguardia de los avances médicos que estan cambiando la base
misma de la atencidén médica. Lo Unico que prevalece es nuestro inquebrantable compromiso
con nuestros pacientes, sus familias y la comunidad.

Nuestros lazos con la comunidad son fuertes, al igual que nuestra dedicacion para ser el recurso

de atencion médica de alta calidad que usted conoce y en el que confia, uno al que usted y su familia
pueden recurrir para obtener tecnologia de vanguardia y técnicas para salvar vidas, aqui mismo
enlacomunidad que usted llama hogar.

Lo invito a que conozca Mount Sinai South Nassau. Cuando vea todo lo que tenemos para ofrecer,
estoy seguro de que estara de acuerdo en que nosotros le podemos dar a usted y a su familia la mejor
atencion médica disponible en cualquier lugar.

Le deseamos unarecuperacion rapiday total.

Atentamente,

Adhi Sharma, MD
Presidente

P.D. Después de dejar el hospital, es posible que reciba una encuesta por correo o por teléfono
para confirmar su satisfaccion con los servicios del hospital. Le recomendamos
que complete la encuesta, ya que nos ayudara a brindar un mejor servicio alos demas.

Declaracion de derechos de los pacientes y directivas anticipadas

Enla solapa al final de esta guia, se incluyen la declaracion de derechos del paciente e informacion
sobre las directivas anticipadas.
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Numeros de teléfono utiles*
Informacién general

i Departamento de Admisiones
Administracion de casos

Capellan

Director de Cumplimiento y Privacidad
(privacidad segunlaley HIPAA)

Educacién comunitaria
Alimentaciény nutricién
Departamento de cuidados a domicilio
Servicios deidiomas

Registros médicos

Centro de consejeria para la salud mental
2277 Grand Avenue, Baldwin, New York
250 Fulton Avenue, Hempstead, New York

Administracion de enfermeria
Cuidados paliativos y servicios de geriatria
Servicios de atencion a pacientes

Servicios financieros para pacientes
Asistenciafinanciera

Informacion sobre el seguro

Facturacion particular (pacientes
ambulatorios y hospitalizados)

Facturacion a pacientes hospitalizados
Facturacion a pacientes ambulatorios

Facturacion de los servicios de salud
mental (pacientes ambulatorios)

Representante de relaciones
con los pacientes

Centro de evaluacion prequirargica

Rabino

Seguridad

Trabajo social

Servicios de asistencia espiritual

Alquiler de servicios de telefonia y television
Unidad de atenciéon médica de transicion

Servicios voluntarios

632-3000
632-3990
632-3927
632-4586
632-3040

377-5333
632-4455
377-5000
632-3484
632-3907

377-5400
485-5710

632-3910
632-4200
632-3910

632-4015
632-3901
255-1680
255-1550
255-1500
255-1500
255-1556

632-3414

632-4834

632-4586
632-3974
632-3925
632-4586
632-4552
632-3500
632-3928

* Cuando se use un teléfono del hospital para cualquier
llamada interna, solo es necesario marcar los
ultimos cuatro digitos del numero de teléfono.

en Long Island

Lo animamos a que revise esta Guiainformativa parael

Bienvenido al Hospital
insignia de Mount Sinai

paciente. Darespuestas alas preguntas que puedatener sobre

los servicios y comodidades de Mount Sinai South Nassau.
También encontraraun folleto titulado “Sus derechos como
paciente del hospital” y otros documentos Utiles.

Es suderecho como paciente hablar suidioma de preferencia.
Unacomunicacion clara es absolutamente necesariacuando
se hablade susalud. Hay servicios de interpretacion gratuitos

las 24 horas del dia.

Reconocemosy animamos sus necesidades culturales.
Sinecesitaayudaconelidioma, llame al 516-632-3484,

delunesaviernesde 9:00a.m.a5:00 p.m.

Sitiene necesidades espirituales, llame al 516-632-4586,

delunesaviernesde 8:30a.m.a4:30p.m.

Nuestro objetivo eslograr que su estanciaen nuestro hospital

sealamejor posible.

Contenido

Servicios de interpretacion

Hospitalizaciones
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Horarios y politicas respecto de las visitas
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Su equipo de satisfaccion atencion médica

Unidad de atencion médica de transicion

Servicio de cuidados paliativos

Informacion de cuidado de hospicio
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Prepararse para el regreso al hogar
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Notificacion para
servicios de interpretacion

Este centro ofrece servicios de interpretacion gratuitos
alos pacientes con conocimientos limitados del inglés.

Mount Sinai South Nassau cumple las leyes federales

de derechos civiles aplicables y no discrimina ni excluye
alas personas nilas trata diferente por motivos de raza,
color, nacionalidad, idioma, religion, sexo, edad, incapacidad,
ciudadania, estado civil, creencias, orientacion sexual,
expresion niidentidad de género (se respetara el género

de preferencia del paciente y lo llamaran por el nombre

y pronombre que haya elegido) o cualquier otro factor no
relevante desde el punto de vista médico o cualquier otra
caracteristica protegida por las leyes federales o estatales.

Mount Sinai South Nassau proporciona ayudasy servicios
auxiliares apropiados y gratuitos alas personas con
incapacidades para que se comuniguen eficazmente

con nosotros y de manera oportuna, como por ejemplo:

. Intérpretes calificados;y

. Informacion escrita en otros formatos
(letra de imprenta grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

Mount Sinai South Nassau ofrece servicios de idiomas gratuitos
alas personas cuyoidioma principal no es

elinglés para que tengan un acceso significativo

y equitativo ala atencion médica, como por ejemplo:

« Intérpretes calificados; y

« Informacion escrita en otros idiomas.

Siusted o suacompanante necesitan estos servicios
gratuitos, informen al personal de Mount Sinai South Nassau.

Guiainformativa para el paciente

English: Avise a su cuidador si habla [idioma]. En este centro
se ofrece servicios de interpretacion de forma gratuita.

Albanian Shaqip

Lutemi njoftoni personin qé kujdeset pér ju se flisni shqip.
Né kété institucion sigurohen shérbime pérkthimi falas.

Arabic A all

Gl sledl sda 3 eSS A sl \.bu ket et E W g i A (,.LL s o)

Bengali R
o T AT FA TET O ©f AL FEHOIE
SAR| (TSR AREAT R TSI AR @8I 3T

Bosnian

Obavijestite svog njegovatelja ako govorite bosanski jezik.
Prevodilacke usluge se u ovoj ustanovi pruzaju besplatno.

Bosanski

Cambodian 190

[eisminsintmanial apinuannSniEean |

mitfgnuatpRmsinigsunanaaig wandss: 1

JTRAE

MELWFE  FEFENFEAR. BNEBHERUOFRS.

Cantonese

Chinese FaL

RGP Gt i BRI R - BT R e O R -

Farsi R
ey g3l 358 02 ] g 4y (A Cunaa o Jé R Gk
Ssdie pol b (llaa ) shay O Gl )3 Gen e lard

French Frangais

Si le francais est votre langue maternelle, veuillez en informer votre prestataire de soin.
Un interpréte sera mis a votre disposition gratuitement.

French Creole

Tanpri avize pwofesyonél k ap ba w swen an si w pale Kreyol Franse.
Nou ofri sévis entépret gratis nan sant isit la.

Kreyol Franse

German

Falls Sie Deutsch sprechen, teilen Sie dies bitte Ihrem Pfleger mit.
In dieser Einrichtung steht ein Dolmetscherservice kostenlos fiir Sie zur Verfiigung.

Deutsch

Greek

MapakaloUpe va e100TToINTETE TOV UTTEUBUVO PPOVTIONG 0OG GV MIAGTE EAANVIKA.
To idpupa autd TTapéxel dwPEAV HETAPPATTIKEG UTTNPETIES.

EAANvIKA

Haitian Creole

Tanpri, f& moun k ap ba w swen an konnen w pale Kreyol Ayisyen.
Nan Sant isit la, nou ofri sévis entéprét gratis.

Kreyol Ayisyen

Hindi fo=dy
I N ES (N ETA B SRR TN 5 L QOVE L P IR HE IR B Y A R -2
AT AP FeT B T T T A

Hmong Hmoob

Thov ghia rau koj tus neeg muab kev pab yog hais tias koj hais lus Hmoob.
Muaj kev pab txhais lus pub dawb ntawm ghov chaw no.



Italian Italiano

Se parlate italiano, comunicatelo alla persona che vi assiste.
Presso questa sede sono disponibili servizi di interpretazione gratuiti.

Japanese AAGE

AAEZ TR HR b o LenE LD, NHEADLFETER LS,
ZORERE TR, EHOBRY— AL L TOET,

(o]

Korean gh=oq
=018 MBSHAlE A HERtH LEF AR,
=

2 AMollM 8 MElAE FEE MBE|D UaLich

Mandarin ZmiE

MREHEBE , BEFENFEAR, BNEBENERHAOFRS.

Polish Polski

Prosimy o poinformowanie personelu sprawujacego opieke, czy méwi Pan/i po polsku.
W obiekcie tym zapewniamy bezptatne ustugi ttumaczeniowe.

Portuguese Portugués

Por favor, informe a pessoa que o est4 atendendo se vocé fala portugués.
Temos interpretes disponiveis para ajuda-lo gratuitamente caso seja necessario.

Punjabi Urrelt
CIE G R e U e U T B S U e c ) BT AT |
fem TAEE T8 ger e (TFFe) voer ved Wi FEME T

Russian Pycckuit

Ecnu Bbl roBopuTe NO-pyccki, Noxanyiicta, ckaxute 06 3ToM paboTHUKY, OCyLLECTBRSOLLEMY
yxof 3a Bamu. Mbl npefocTaBnsieM GecnnaTHble yeryrv nepeBoaymka.

Somali Soomaali

Fadlan u sheeg daryeel-bixiyahaaga haddii aad ku hadasho Af-Soomaali.
Adeeg turjubaan oo bilaash ah (lacag la’aan ah) ayaa laga bixiyaa goobtan caafimaadka.

Spanish Espariol

Por favor avise a su proveedor de atencion de salud si usted habla espariol.
En estas dependencias se proporcionan servicios de interpretacion libres de costo.

Turkish Turkce
Sayet Tlrkge konusuyorsaniz bunu litfen hastabakiciniza bildirin.
Kurulusumuzda icretsiz olarak terclimanlik hizmeti sunulmaktadir.

Ukrainian YkpaiHcbka

Bypab nacka, noeigoMTe MeguYHOro NpauiBHUKa, SKLLO BY PO3MOBSIETE YKPAIHCHKOI MOBOIO.
Mocnyrv nepeknazava y Hac HagalTbest GE3KOLITOBHO.

Urdu 52

0 g3 S Sl b S it Sl s Sl 5 g s syl Gl R
o e S a8 sl S st (S lea S5 (e Jld

Vietnamese Ti€ng Viét

Xin bdo cho ngudi chim séc cho quy vi bi€t 1a quy vi néi ti€ng Viét.
Cic dich vu thong dich dugc cung cAp tai cd s& niy mién phi.

American Sign
Language m Do you need an ASL interpreter?
(ASL)

Hospitalizaciones

Qué debe traer consigo

Articulos personales: empaque pocas cosas; solo necesitara
ropay articulos de tocador que sean esenciales. Puede usar
sus pijamas o una bata para pacientes provista por el hospital.
A continuacion seincluye unallista de los articulos que puede
necesitar.

¢ Unabatay pantuflas, zapatos o zapatillas con suela
antideslizante.

e Cepilloy pastadental.

¢ Peiney cepillo; rasuradora (que no seaeléctrica) y
cosmeéticos.

¢ |Lasgafas,lentes de contacto, dentaduras postizas
o audifonos deben etiquetarse con claridad y guardarse enlos
estuches correspondientes cuando nolas use.

¢ Unalistade los medicamentos (recetados y de ventallibre,
incluidos los suplementos herbarios), asi como informacion
sobre ladosificaciony la frecuencia de administracion.

¢ Unapequeia cantidad de dinero en efectivo para periddicos o
gastosimprevistos.

Los copagos, el coaseguro, los deducibles y cualquier otra
obligacién a cargo del paciente se debe pagar antes de la cirugia
programada. Sila hospitalizacidon no es programada, se espera
el pago en el momento del alta, amenos que se hayan hecho
otros arreglos financieros.

Después de laadmision, entréguele lachequera, las tarjetas de
crédito, las joyasy otros objetos de valor a un familiar para que
los lleve asuhogar.

Mount Sinai South Nassau no se hace responsable
de la pérdida o la rotura de los articulos personales.

No debe traer consigo:
 Objetos de valor (joyas, ropa costosa, etc.).

- Grandes sumas de dinero en efectivo.

- Aparatos eléctricos, como un secador
de cabello, un televisor portatil, etc.

 Sus propios medicamentos: le proporcionaremosy
administraremos todos los medicamentos necesarios.

Politica de telefonia movil

Respete los derechos de los demas pacientes auna estadia
tranquila. Sibien los teléfonos celulares estan permitidos
dentrodelhospital, se esperaque tanto los pacientes como
los visitantes respeten el silencio del entorno de atencién del
hospitaly limitenladuracién, lafrecuenciay el volumende
las conversaciones por teléfono celular. El volumen del tono
dellamada de su teléfono debe estar alminimooenmodo de
vibracion. Es posible que su teléfono no reciba una sefialen
todas las areas del hospital. Tenga en cuenta que no somos
responsables delapérdidaoroturade articulos personales.

mountsinai.org/southnassau 3 /NS
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Hospitalizaciones, continuacion

Politica sobre la prohibicion de fumar en el campus

Mount Sinai South Nassau se compromete amantener el
ambiente libre de tabaco. Laventao elconsumo de tabaco estan
prohibidos enlos centros olas propiedades del hospital.

Eltabacoincluye cigarrillos, cigarrillos electronicos, cigarros,
pipas, productos que contengan tabaco de masticar

otabaco sinhumo. Las propiedades olos centrosincluyentodo
elpredio de Mount Sinai South Nassau, los lugares externosy
las zonas aledafas, incluidos los terrenos, los vehiculos de la
companiay los estacionamientos. Notifique a sufamiliay alos
visitantes sobre esta politica.

Politica de grabacion y fotografia

ElHospital prohibe el uso de cualquier dispositivo para
grabar o tomar fotografias. No se permite la grabacion
de audios, lagrabacion de videos o latomade
fotografias alos pacientes ni a las visitas amenos
que tengan un permiso del personal hospitalario.

Sinecesita grabar audio o video de una conversacion con
el personal por motivos de tratamiento, nuestro personal,
siesta de acuerdo, tomara las precauciones apropiadas
para proteger la seguridad y la privacidad de las visitas
yde los pacientes. En las situaciones enlas que se permite
grabar o tomar fotografias, las personas (pacientes, visitas

o personal) a quienes graban o fotografian deben dar su
consentimiento verbal y se debe tener precaucion para evitar
que otros pacientes o miembros del personal se incluyan sin
darse cuenta en la grabacién/fotografia. La grabacion puede
interferir con la atencién del paciente y podria capturar sin
darse cuentainformacién protegida de salud (PHI, por sus
siglas eninglés) y/o podria capturar de formainadvertida a
los pacientes y alas visitas que no dieron el consentimiento

Politica sobre objetos de valor y dinero en efectivo
Elhospital no esresponsable del dinero en efectivo,

los articulos personales o los objetos de valor que usted o

sus visitantes traen consigo,amenos que ustedlos deje
personalmente en deposito en el Departamento de seguridad.

Donacion de sangre a otras personas

Casi2,000 hombres, mujeresy nifos de nuestracomunidad
debenrecibir transfusiones de sangre cadadia. Se necesitauna
personaespecial que comprenda que donar sangre esunacto
importante que salvavidas. Los donantes de sangre deben ser
mayores de 17 anosy pesaralmenos 110 libras,y notienen que
haber donado sangre en eltérminodelos ultimos 56 dias.Las
personas mayores de 76 aflos pueden donar sangre sicumplen
contodoslos criteriosy presentan unacartadel médico. Para
obtener masinformacion sobre ladonacion de sangre aotras
personas, llame al 516-632-4080 o al Centro de hemodonacion
de Nueva York al1-800-933-2566 y use elnumerode

grupo 6295 amododereferencia.

Conservacion de su propia sangre
Encasos especificos, tal vez pueda donar su propia sangre por

adelantado alacirugia programada (p. ej., artroplastia de cadera).

Guiainformativa para el paciente

Estasangre depositada previamente puede utilizarse mas
adelante silanecesita. Puede que desee hablar con sumédicoy
llamar alos Servicios de Sangre de Nueva York al 516-255-2068.

Donacion de érganos

Posiblemente, el regalo mas grande que un paciente

puedahacer es eldeladonacion de 6rganos. Enlapagina 31
deestaguia, seincluye unformulario deinscripcion

en el Registro de donantes de 6rganosy tejidos de Donate Life del
estadode Nueva York.

Ingreso/consideraciones

Nuestro Departamento de Admisiones se encuentraubicadoen
el vestibulo sur (cercadelaentrada de laavenida Washington)

y estaabiertolas 24 horasdeldia,los 7 dias de lasemana.
Recuerde que todos los pacientes menores de 18 anos deben
estaracompanados de unodelos padres ountutor legal,amenos
que seanmenores de edad legalmente emancipados.

Formularios de admision

Unrepresentante de hospitalizaciones le pedira que complete
y firme un formulario de autorizacion paralo siguiente:

e Completar suadmision hospitalariay tratamiento médico.

e Autorizar al hospital y sus empleados, al personal médico
y aotros profesionales a quienes se les otorgaron privilegios
clinicos a facturarle directamente a su compania de seguros.

e Autorizar el pago al hospital y a sus proveedores afines.

e Completar todos los demas formularios que los encargados
delpago, las agencias estatales y las federales puedan exigir.

e Divulgarinformacion alos terceros encargados del pago, las
agencias estatales y las federales, segun corresponda.

Informacidn del paciente

Laprivacidad de suinformacion de salud esimportante
paranosotros. Siquiere, designe auna (1) personaaquienle
podriamos dar informacion actualizada de suatenciony su
progreso. Esapersonapuede mantenerinformadoalrestodela
familiay amigos. Agradecemos su colaboracion para que nuestro
equipo de atencion médica puedadarle atencion continuay de
altacalidad austedy asus familiares.

La discriminacion va en contra de laley.

De conformidad conlasleyes federales, estatales y municipales,
lapolitica del sistema de salud de Mount Sinaies que los
hospitales, las areas auxiliares, los consultorios médicos y la
escuelade Medicinalcahn no toleraran expresiones o discursos
de odio, discriminatorios, racistas, intolerantes o abusivos, o
comportamiento de cualquier tipo por motivos de edad, color,
incapacidad, género,identidad de género, condicion migratoria,
estado civilo de pareja, servicio militar, nacionalidad, embarazo,
raza, religion/credo, orientacion sexual o cualquier otra condicion
protegidaporlaley.

Solicitud de expedientes médicos

Suexpediente médico documentalos antecedentes médicos
de sutratamiento, suatenciony los servicios provistos en Mount



Sinai South Nassau. Usted puede ver orecibir copiasde su
expediente médico previa solicitud por escrito. Todoslos
expedientes médicos se mantienen en estrictareserva, en
conformidad conlos reglamentos estatalesy federales,y
no se divulgaran sin su autorizacion por escrito. Paraque
las copias de su expediente médico esténdisponibles
parael seguimiento médicoy eluso personal,debe
completary firmar una “autorizacion paraladivulgacion de
informacion”. Entregue laautorizacionen el Departamento
de administracion deinformacion de la salud (HIM, por sus
siglas eninglés). Hay unatarifanominal por paginay los
registros estarandisponibles enun plazo de 10 dias habiles.
Para obtener masinformacion sobre sus expedientes
médicos, llame al 516-632-3907 o envie un correo
electronico amedicalrecordrequests@snch.org.

LEY de Transferencia y Responsabilidad de los
Seguros Médicos (HIPAA, por sus siglas en
inglés), derechos de privacidad del paciente

Desde el14 de abrilde 2003, todos los pacientes reciben

el Avisode practicas de privacidad (NPP, por sus siglas en
inglés) de Mount Sinai South Nassau, donde se explican sus
derechos de privacidad conforme alas normas establecidas
enlaley HIPAA.Eneste aviso se describe laformaenque
Mount Sinai South Nassau podria usar suinformacion
protegidade saludy le dainformacién de contacto sitiene
unaqueja.

Siempre se pondrauna copiadel Aviso actual de Mount Sinai
enelareaderecepciondonde recibe atencion. También
podraobtener su propia copiaaccediendo

anuestro sitioweb en mountsinai.org/HIPAA, llamando
anuestraoficina o solicitando unaenelmomentode su
proximavisita. Sitiene alguna pregunta sobre este aviso o si
quiere masinformacion, comuniquese con nuestra Oficina
Privada al 212-241-3211.

Intercambio de informacion de salud (Healthix™)
Mount Sinai South Nassau participa con otros hospitales en
elintercambio de informacion de salud, o Healthix, unared de
informacion médicadisenada para mejorar la seguridad del
pacientey optimizar el diagndsticoy la atencion al compartir
informacion por viaelectronica entre los proveedores de
atencion médicadel sur del estado de Nueva York que
participan. Estainformaciénincluye, entre otra, diagnosticos,
tratamientos y recomendaciones de cada proveedor de
lared paraque el historialmas completo del paciente esté
disponible paratodos los proveedores de atencion medica
participantes.

Selepediraque firme unadivulgacion de informacion
paraque su historia clinica pueda compartirse.

Sibiensu participacion es opcional, es altamente
recomendable. Suinformacion personal de atencionde
la salud siempre se mantiene en estricta confidencialidad,
enconformidad conlo establecidoenlalLeyde
Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos
(HIPAA, por sus siglas eninglés).

FollowMyHealth (Control de mi salud): jconéctese
con suregistro de salud de Mount Sinai South
Nassau en linea gratuitamente!

Ahorapuede obteneracceso alainformacion seleccionada
de suexpediente médico eninternet: iBienvenido a
FollowMyHealth, el registro de salud personal todoenunoy el
portal del paciente que le permite acceder asuinformacionde
saludenlineay encualquier parte!

Alinscribirse en el portal gratuito FollowMyHealth, puede
consultar una parte de su expediente médico y configurar
cuentas como apoderados para sus hijos olos adultos
dependientes enunlugar facilde usar.

Al crear su cuentagratuitaen el portal con su teléfono, incluso
puede teneracceso asu expediente médico antes de dejar el
hospital.

Paracomenzar, simplemente sigaelenlace de FollowMyHealth
en el sitioweb de mountsinai.org/southnassau. Tomaunos
pocos minutos. Siusaun teléfono iPhone® o Android® también
puede descargar laaplicacion del portal FollowMyHealth de la
tiendadeiTunes®o Android.

Sitiene mas preguntas, puede enviar un correo electronicoa
followmyhealth@snch.org o llamar al 516-632-4531.

iMejore su experiencia en el portal de
FollowMyHealth con MyLinks!

MyLinks es unaaplicacion gratuita que le permite recopilar
enformaelectronica sus expedientes médicos de todos sus
médicosy guardarlos en un solo lugar, totalmente controlado
por usted, enlugar de tener suinformaciondividida entre
diversosportales.

Parausar MyL.inks, primerodeberegistrarseen
FollowMyHealth u otros portales de pacientes. En
www.MyLinks.comhagaclicen“SignUp” (Registrarse) para
crear sucuentade MyLinks.Unavez que hayacompletadola
informacion, se le enviaraun mensaje de confirmacionasu
correoelectronico paraque finalice suinscripcion.

Necesitara sunombre de usuarioy contrasefaparacada
portal de pacientes del que desee recopilar datos de salud.
Sino cuentacon estainformacion, consulte asu proveedor
de atencion médicaacercade comoingresar asu portalde
pacientes.

Después deiniciar sesion, hagaclic en “Gather Health
Records” (Recopilar registro de salud). Busque su
organizacion de atencion médica, hagaclicen “Get Health
Record” (Obtener registro de salud).

Luego, seradirigido ala paginadeinicio de sesion de su portal
del paciente. Ingrese con sunombre de usuarioy contrasena
paraese portal, luego, hagaclicen “Import” (Importar) para
transferirlos datos a su cuenta de MyL.inks. Repita para
agregar datos médicos de otras clinicas o proveedores de
atencion medica.

Visite MyLinks.com paramasinformacion o contactese con
Support@MyLinks.com para obtener ayuda para el usuario.
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Mientras esta aqui

Comidas y alimentacion

Nuestro menu se desarrollé para ofrecer unavariedad de
opcionesde alimentos apetitosos. Sielmédicole haindicado
unadietaespecial, es posible que algunas de sus opciones de
alimentos esténrestringidas.

Todoslosdias, se sirven deliciosas comidas que se preparan
ennuestracocina. Enlasolapade este folleto, hay unmenu
disponible.Un miembro del Departamento de alimentacion
y nutricion lovisitaray lo ayudara con las opciones del menu.

Eldesayunosesirveentrelas7:00a.m.ylas 9:00a.m.Elalmuerzo
sigueentrelas11:00a.m.yla1:00 p.m.,conlacenaentrelas 4:00
p.m.ylas 6:00 p.m.,seguin su piso asignado. (Enalgunos casos,
ciertos tratamientos médicos puedenrequerir que se retrasen

las comidas o que norecibaalimentacion por boca). Las comidas
kosher estandisponibles silas pide.

Nuestro personal estadisponible de 6:00a.m.a7:00 p.m.para
ayudarlo con cualquier inquietud que puedatener, enlaextension
4455, Valoramos sus comentarios y sinceramente queremos
saber como podemos cubrir sus necesidades.

Servicios de entretenimiento

Los servicios de entretenimiento y teléfono estan disponibles
entodaslas habitaciones delos pacientes con un paquete todo
incluido, por unatarifa diaria. El paguete conocido

como PCare,incluye TV, canalesde HDTV Cablevision
yunaselecciéonde peliculas apedidoy servicio telefonico.La
guiade canalesylaseleccionde peliculas estan disponibles a
través del menu principal del sistema PCare.

Cadahabitacion esta equipadaconunteléfono que cumple

lo estipulado por laLey de Americanos con Discapacidades
(ADA, por sus siglas eninglés). El cargo diario fijoen concepto de
alquilerincluye eluso del teléfonoy las llamadas locales (Nassau)
yregionales (Suffolk, ciudad de Nueva York) sin limites. La tarifa
diariade los servicios de entretenimiento, incluyendo la television
y elteléfono, no esta cubierta por las companias de seguros.

Paracoordinar el servicio de entretenimiento, marque la
extension 4552,

Nota importante: no se permiten televisores privados en el hospital.

Nos gustaria que todos nuestros pacientes descansen sinque
los molesten. Paralograrlo, le sugerimos que les aconseje asus
amigosy asufamiliaquenollamenentrelas 9:00 p.m.ylas 7:00
a.m.Hay dispositivos de ayuda disponibles paralas personas
condiscapacidad auditiva sin costo adicional.

Acerca de su habitacion

Suhabitacionen Mount Sinai South Nassau fue disefiada
parabrindarle lamaximacomodidad. En cada habitacion,
hay un pequefo closet para suropay unmueblejunto
alacamaparaguardar los articulos personales.
Elhospital proporcionalastoallasy las sabanas.

Elhospital le proporcionaralamayoriade las cosas que necesite
durante su hospitalizacion. Por favor no guarde objetos de valor
ensu habitacion.

Acceso aInternet

Puede acceder alnternetenlamayoriadelas areas del hospital.
Se ofrece conexion gratuita a wifien todo Mount Sinai South
Nassau.

Si le preocupan los problemas de caracter ético

Si tiene un problema ético delicado asociado con la prestacion de su atencion médica o inquietudes

relacionadas con laresolucion de problemas que atainen a las decisiones sobre el tratamiento, puede
plantear estas cuestiones ante el Comité de ética interdisciplinario llamado a la Oficina de enfermeria
al nimero 516-632-3910.

Guiainformativa para el paciente



Visitas de la familia y los amigos

Llamadas a la habitacion Las personas que preparan alimentos en su hogar

Sisufamiliay sus amigos quieren comunicarse con ustedy no deben mantener el nivel de higiene mas altoy observar

saben sunumero de extension, deben llamar aInformacion del las practicas seguras de manejo de los alimentos para

paciente al 516-632-3000. Su familiay sus amigos no podran evitar las enfermedades alimentarias. Los visitantes que
comunicarse con usted por teléfono siesta en laUnidad de preparan alimentos en su hogar para traer al hospital
cuidadosintensivos, de cuidados criticos y de salud mental,y en deben prestar especial atencion alo siguiente:

algunas unidades de cuidados especiales. e Lavarse las manos cuidadosamente para garantizar la higiene

. . ) correctadurante la preparacion.
Comida que trae la familia y los amigos

El Departamento de servicios de alimentaciéon de Mount
Sinai South Nassau hace todo lo posible por servirle
opciones de alimentos saludables y comidas nutritivas.
Reconocemos que algunas comidas caseras pueden ser
beneficiosas paralos pacientes; sin embargo, en caso e |asvisitas no deben venir nitraer alimentos al hospital siuna
de que las familias o los amigos deseen traer alimentos personaen su casa esta enferma, tiene diarrea o vomitos.
de afuera, deben tener en cuentalo siguiente:

e Cocinarlos alimentos alatemperatura adecuada durante el
tiempo correcto.

e Guardar los alimentos cocinados separados de los crudos, y
los calientes separados de los frios.

e Todos los alimentos deben estar dentro de la dieta que el
médico le indico.

e Debe consultar alenfermero de la unidad antes de pedirles
alos visitantes que le traigan alimentos desde su hogar, ya que
tal vez deba seguir una dieta restringida.

e Sinosabe cuales sonlos alimentos que el médico le permite
comer, pidale al enfermero que se ponga en contacto con
el nutricionista del hospital, quien analizara las opciones de
comidas conusted.

¢ Elpersonal de enfermeria debe etiquetar los alimentos que L |

tienen que refrigerarse con sunombre, nimero de habitacion :r
y lafechaen que se trajeron al hospital.

e Losalimentos que no estén etiquetados se desecharan.

e Cuide que los alimentos sean aptos para el consumo: los
alimentos frios deben guardarse en el refrigerador y los
alimentos calientes debenrecalentarse cuidadosamente.

R

¢ Losalimentos que no se hayan consumido se desecharan en
eltérmino de tres dias. ?
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Visitas de la familia y los amigos, continuacion

Horarios y politicas respecto de las visitas » Todaslas visitas se adheriran alas precauciones adecuadas
Mount Sinai South Nassau promueve la atencion centrada parala higieney el aislamiento. El personal esta disponible
enelpacienteylafamiliay comprende la dificil situacion que paraayudar si tiene alguna pregunta sobre cualquiera de
esto puede ser paranuestros pacientes. El personal respeta los dos. Para reducir al minimo el riesgo de que ingresen

los derechos delos pacientes a elegir quién puede visitarlos y infecciones al hospital, las visitas enfermas no deben visitar a
comprende laimportancia de que un familiar,amigo u otro ser los pacientes.

querido esté presente con ellos durante toda su estanciaenel « Elpersonal hospitalario puede solicitar o exigir que los
hospital. Se considera que los visitantes y las personas de apoyo visitantes salgan temporalmente de la habitacion de un
tienen unimpacto positivo en el proceso derecuperaciony en paciente para administrarle tratamiento, para que tenga

la calidad de laatencion. Haremos todo lo posible por permitir la privacidad o para que descanse.

permanenciade las visitas durante el dia, pero le rogamos que

. . ¢ Sise permiten nifios o bebés luego de haberlo analizado
recuerde que los pacientes suelen necesitar mucho descanso P 9

detenidamente, deben estar bajo la supervision de una visita

pararecuperarse. adultay comportarse correctamente; de lo contrario, se le

Los procesos relacionados con el horario de pedira al adulto a cargo de la supervision que se retire de la

visitaincluyen las siguientes pautas: unidad con el nifio.

e Los pacientes pueden elegir quién puede y quién no puede e Paralaseguridad de todas las personas, el hospital se reserva
visitarlos mientras estan en nuestro centro de atencién médica el derecho a solicitarle a cualquier visita que cause problemas
sinimportar larelacion legal, laraza, el color, laedad, el origen que seretire del lugar.

nacional, lareligion, el sexo, la orientacion sexual, la identidad

de género o laincapacidad. El personal del Mount Sinai South Nassau desea agradecerles

por adelantado su colaboracion con nosotros para promover un

e También pedimos alas visitas que respeten los derechos e L,
entorno que sea alavez respetuoso y propicio parala curacion.

del otro paciente que pueda estar presente en la habitacion
semiprivada. EnMount Sinai South Nassau, la seguridad del paciente es

nuestra prioridad principal. Los horariosy las politicas de visitas
pueden cambiar en caso de que seanecesario parareflejar los
cambios enlos horarios de visita, los requisitos de visita, laedad
delasvisitasylacantidad de visitas. Les pedimos atodaslas
visitas que revisenlapolitica de visitas actual antes de venir al
hospital.

e Pedimos que los televisores, eluso de los celularesy la
conversacion se mantengan bajos y sean considerados con
los demas pacientes en la habitacion o enlos alrededores.

Horarios y politicas respecto
de las visitas

Escanee el cédigo QR hacia
laizquierda conla camara
b z del teléfono celular o visite
i e T iy ' | . e

T B bopm T e southnassau.org/visiting para

g e s | obtener lainformacioén actualizada
- y las politicas especificas.

Hompital visitation
S0l South Hagmy U
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Informacion para pacientes y visitas

Lo } Propagacion de las infecciones
Lasinfecciones pueden propagarse atravésdel aire y del contacto
conlaropa,las manos, los articulos personales o los aparatos de
atencion médica.

Elpasomasimportante paradetenerla propagacion delasinfecciones
eslahigiene de las manos.Lavese seguido y bienlas manos después
deiralbano,detocar algo sucio o siayudade cualguier modoconel
cuidadodel paciente.

Useaguay jabondurante porlomenos 15 segundos.

Use gel paralas manos abase de alcohol (que se encuentra enlapared
de su habitacion o enlapared exterior). Pongase elgelenlasmanosy
frotelasjuntas hastaque esténsecas.

Si el paciente esta aislado por precaucion, los visitantes
deben cumplir con estas medidas de seguridad:

¢ Antesde que los visitantes entren a su habitacion, deben presentarse
enla estacion de enfermeria.

e Lasvisitasdeben leer el aviso de precaucion que esta fuera
de su habitacion. Si se requiere, el personal dara todo el equipo
de proteccionindividual (PPE, por sus siglas eninglés) que debe
usarse antes de entrar en la habitacion, cuando sea necesario.
En algunos casos, no se requerira equipo de proteccion individual
(PPE, por sus siglas eninglés) para entrar en la habitacion.

e |asvisitas deben lavarse las manos conaguay jabonousar el
gel paralas manos a base de alcohol cuando entran y salen de su
habitacion.

e Silasvisitas se sienten enfermos, no deben visitar a un paciente enel
hospital.

¢ Lasvisitas deben entrar a su habitacion con lamenor cantidad de
cosas posibles.

Mientras esta en aislamiento

Esmuyimportante proteger atodas las personas de lasinfecciones.
Parahacerlo, aveces debemosimplementar medidas de seguridad
especiales, olo quellamamos “medidas de aislamiento por precaucion”.
Las medidas de aislamiento por precaucion son un sistemade defensas
y practicas que se disefiaron para aislar las sustancias organicas de
cadapaciente de todos los demas pacientes, visitas y trabajadores de
laatencién médica. Es posible que el personal de la atencién médica
ylas visitas deban usar batas, guantes o mascarillas. El personal de
enfermeriale guiara cuando seanecesario. En algunos casos, el
paciente puede estar en una habitacién privada.

Sitiene preguntas

Pregunte asumédico o suenfermero sitiene preguntas. Sies necesario,
elenfermeroleinformara sobre las medidas de precaucion especiales
parasuhogar. Alcumplir las medidas de seguridad, ayudara adetener
lapropagaciéndeinfecciones.
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Otros servicios

Servicio de estacionamiento gratuito y con servicio
de aparcamiento

Mount Sinai South Nassau ofrece estacionamiento gratuito
paravisitas en el estacionamiento 2, justo al norte del edificio del
hospital. El servicio de estacionamiento también esta disponible
delunesaviernesde 6:00a.m.a8:00 p.m.yde sabadoa
domingode 8:00a.m.a8:00 p.m.Este serviciotieneuncargoy
se brindaenlaentrada principal del hospital.

Biblioteca para el paciente

Nuestrabiblioteca parael paciente ofrece unacoleccionde
librosyrevistas,y depende de las donaciones de lacomunidad.
Puede haber disponibles algunos libros enidioma extranjero
ylibrosimpresosenletras grandes. Los articulos de nuestra
bibliotecaestan disponibles apedido llamando ala Oficina

de servicios voluntarios, extension 3928. Congustolo
complaceremos sitiene otro pedido razonable, por ejemplo, un
periddico oun mazo de cartas.

Intérprete

Proporcionamos unintérprete sin costo alguno alos pacientes
conunconocimiento limitado delinglés, sordos, sorderatardia
oconproblemas de audicion, paraasegurar lacomunicacion
adecuadaentre el paciente, elmédicoy el personal hospitalario
cuando seanecesario. Mount Sinai South Nassau cuentaconun
Coordinador de servicios de idiomas, unbanco comprehensivo
deintérpretesy un sistemade interpretacion telefénica o por
video. Para coordinar los servicios de unintérprete de idiomapor
sefias caraacara, se debe llamar al Coordinador de servicios
deidiomas, extension 3484. Sies posible, es Util planificar este
servicio conantelacion.

Voluntarios

Tenemos muchos voluntarios en areas para pacientes
hospitalizados y ambulatorios como el Departamento de
Emergencias, oficinade informacion, vestibulo, endoscopia,
laboratorio, Recursos Humanos, oficinade educacion de
enfermeria, Admisiones, maternidad, terapiafisica, cuidado de
heridas, entre otros. Puede reconocer a nuestros voluntarios por
sus credenciales o por las chaquetas. Los voluntarios prestan
servicioenmuchas de nuestras areas de atencion al paciente
haciendo mandados para el personal de enfermeria, dando
ayudaadministrativa, compania alos pacientes o distribuyendo
librosy revistas desde nuestro carrito movil. Siquiere trabajar

como voluntario en Mount Sinai South Nassau o siconoce a
alguienaquienle gustaria hacerlo, llame a Servicios voluntarios
al516-632-3928.

Tienda de regalos y refrigerios

Nuestratienda de regalos esta ubicadaen el vestibulo principal.
Tiene alaventaunaampliavariedad de articulos, como alimentos
ydulces, tarjetas de felicitacion, revistas, periédicos, libros
detapablanday flores. Ademas, ofrece articulos personales

y deregalo,como ropade dormir, pantuflas, ropade bebéy
articulos de tocador. Silo desea, un voluntario puede llevarle un
periédico. Paraquele comprenunperiédicoy selo entreguen
en su habitacion, marque el nimero de mensajeria 4519. Para
contactar conlatiendade regalos, marque laextension 4012. El
horariode latiendaderegalosesdelunesaviernes,de7a.m.a8
p.m.,y sabadoydomingo,de8a.m.a8p.m.

Flores, globos y correspondencia

Todaslas mananas, delunes aviernes, se entregan paquetes
y correspondenciaen suunidad de pacientes. Los finesde
semanay los feriados, solo se entregan paquetes.No se
permiten las flores enlas unidades de Cuidadosintensivos o
Cuidados especiales. Entodaslas areas del hospital, solo se
permiten globos de mylar para proteger alos pacientes que
pueden ser alérgicos al latex. Su enfermero puede ocuparse
delacorrespondencia que desee enviar (usted proporciona
las estampillas). Sirecibe correspondenciadespués del alta, el
hospital laenviara aladireccion que figuraen suformulario de
admision.

Vacuna contrala gripe y laneumonia

Los Centros para el Controly la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas eninglés) recomiendan enfaticamente que
todaslas personas mayores de 65 afios (y las personas menores
de esaedad conenfermedades de alto riesgo) se coloquen la
vacunacontralainfluenzaantes de recibir el alta hospitalaria.
Pregunte al enfermero sobre laposibilidad de aplicarse esta
vacuna, que suele estar disponible entre el 1.0 de septiembrey
el1.9de abril, sujeto adisponibilidad. Lavacunaantigripal esta
cubiertapor Medicare.

Ademas, los CDC recomiendan que el mismo grupo de personas
se apliquenlavacunaantineumocdcica antes de retirarse del
hospital. Lavacunaestadisponible todo elafo,y Medicare

se ocupade pagarla.

Linea de emergencia de prevencion de suicidios

Siusted o una persona que conoce esta en una crisis suicida o una angustia emocional,
por favor llame ala Linea de emergencia de prevencion de suicidios al 1-800-273-TALK
(8255). Es una linea de ayuda directa gratuita y confidencial, disponible las 24 horas,
para cualquier persona que esté en una crisis suicida o una angustia emocional.

Su llamada sera desviada al centro de crisis mas cercano a su ubicacion.
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Declaracion de derechos del
paciente/responsabilidades
del paciente

Sus derechos como paciente

ElDepartamento de Salud del estado de Nueva York ha
preparado unfolleto, "Sus derechos como paciente de un
hospital",que se incluye enla solapa posterior de esta guia. Por
favor revise lainformacion que se detallaen el folleto.
Losderechos delos pacientes también estandisponibles
enotrosidiomas; preguntele a suenfermero quién puede
brindarle ayuda.

Sus responsabilidades como paciente

Sibienlaleyle otorgamuchos derechos como paciente,

nos gustaria que comprenda que también tiene algunas
responsabilidades. Por favor lealas siete disposiciones que se
detallanacontinuacién para que su hospitalizacion seamas
favorable desde el punto de vistamédicoy mas placentera.

El paciente es responsable de lo siguiente:

1. proporcionar, asuleal sabery entender,informacion
completay exactasobre las quejas actuales, las
enfermedades que tuvo en el pasado, las hospitalizaciones,
los medicamentosy otras cuestiones que guardanrelaciéon
conlasalud. El paciente esresponsable de informar al
profesional responsable sobre los cambiosimprevistos
ensuestadode salud. Los pacientesy las familias deben
informar sobre losriesgos que se perciben en suatencion.
Puedenayudar aque el hospital comprenda su entorno
al proporcionar comentarios sobrelas necesidadesylas
expectativas encuantoal servicio.

2.dehacer preguntas. Los pacientesy las familias,
sicorresponde, deben hacer preguntas cuando
no entiendan su atencion, tratamientoy servicio,
oquéseesperaque elloshagan.

3.de cumplir con el plan de tratamiento recomendado por
el profesional que sea el principal responsable de su
atencion. Esto puedeincluir seguir lasindicaciones de los
enfermerosy los profesionales de lasalud al llevar adelante
el plande atencion coordinado e implementar las érdenes
del profesional responsable, y alhacer cumplirlas normas
ylosreglamentos vigentes del hospital. El paciente es
responsable de concurrir alas citasy, cuando no pueda
hacerlo por cualquier motivo, de naotificar al profesional
responsable o al hospital.

4. de susacciones, sise niegaarecibir tratamiento
onocumple conlasindicaciones del profesional.

5. deasegurarse de que se cumplanlas obligaciones
financieras de laatencion médicatan prontocomo sea
posible.

6. de cumplir conlasnormasy los reglamentos del hospital
que afectanlaatencionylaconductadel paciente.

7.detomar enconsideracionlos derechos de otros pacientes
y el personal del hospital, y de colaborar con el controlde los
ruidosy lacantidad de visitantes. El paciente es responsable
de mostrar respeto por las pertenencias de otras personasy
delhospital.

Su funcién en la seguridad del paciente

Por favor IEXPRESESE! Seaun miembroinformadoy activo
de suequipode tratamiento alhacer preguntas sobre su
tratamiento, prestar atencion al cuidado que le dany compartir
lasinquietudes olos problemas que tengaconnuestros
profesionales de laatencion médica. [EXPRESESE cuando
tengapreguntas odudas!

Recuerde atodos los miembros del personaly alas visitas que
selavenlas manos antesy después de tener contactocon
usted.

Muestre subrazalete de identificacion atodoslos miembros
del personal paraayudarlos aque verifiquen que usted es
eldestinatarioindicado, ANTES de que le hagan cualquier
prueba, tratamiento o procedimiento. Estoincluye los
medicamentos.

No traiga sus propios medicamentos mientras esté en
elhospital,amenos que suenfermero o sumedico selo
indiquen, y que los tome bajo su supervision. Tomar sus
propios medicamentos, sin el conocimiento del equipo de
atencion médica, podria provocar un suceso adverso grave al
medicamento. Por favor informe al enfermero de sitrajo algun
medicamento.

Paraevitar caidas, use su timbre de llamada para pedir ayuda
ANTES de levantarse de lacamay, mientras esté fueradela
cama, use siempre calzado antideslizante adecuado.

Junto conustedy sufamilia, queremos cuidar su seguridad
mientras esta hospitalizado. Por favor avise deinmediato asu
enfermero, aljefe/supervisor de enfermeria o al representante
delos pacientes siidentifica una situacion o practicaque cree
que puede serinsegura. Agradecemos sus sugerencias.
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Responsabilidades del paciente, continuacion

Respetar las instrucciones anticipadas
del paciente

Mount Sinai South Nassau reconoce el derecho que tiene

un paciente aformular unainstruccion anticipada. A cada
paciente que ingresaen el hospital se le brindala posibilidad
de formular unainstruccion anticipada (es decir, poder para
atencion médica, testamento envida, etc.) enlamedida
quelodesee.Silo solicitan, los pacientes tendran acceso
alaelaboracion de ese documento, recibiran ayuda para
hacerlo e informacion alrespecto. Lafirmade unainstruccion
anticipada es un acto estrictamente voluntario, y la prestacion
delaatencionno estara supeditadaalaexistenciade una
instruccionde este tipo.

Lafilosofiade Mount Sinai South Nassau respectodela
limitacion/suspensién del tratamiento es respetar el derecho
del paciente (o del representante legalmente designado

por el paciente) atomar todas las decisiones que afecten su
atenciony tratamiento dentrode loslimites de lasleyes y los
reglamentos estatales y federales vigentes.

Guiainformativa para el paciente

Unmeédico especifico puede negarse arespetar lainstruccion
anticipada de un paciente siesta se contrapone consus
creencias morales oreligiosas. Elmédico ayudaraal paciente
aencontrar un nuevo médico, sino es capaz de cumplircon
losdeseos del paciente.

Elhospital nolimitarala alimentacion artificial nila hidratacion
de un paciente,amenos que se tenga un conocimiento
fundado delos deseos del paciente aeste respecto. Es
recomendable que el paciente exprese sus puntos de vista
sobre esta cuestion por escrito.

Lasinquietudes que tenga un paciente, ounrepresentante
legalmente designado, respecto de laimplementacion de
unavoluntad anticipada pueden remitirse aun miembro del
Comité de éticadel hospital. Para obtener masinformacion
odatos sobre como formular una voluntad anticipada, llame
al Departamento de trabajo social, extension 3925 o0aun
miembro de nuestro equipo de Cuidados Paliativos ala
extension4200.

El hospital respeta seis tipos
de voluntades anticipadas:

1. Poder para atencién médica refrendado correctamente
conforme alaley del estado de Nueva York.

2. Decisiones de no reanimar (DNR, por sus siglas en inglés)
tomadas conforme alaley del estado de Nueva York.

3. Deseos verbales que un paciente expresa de un modo
claroy contundente.

4. Testamentos vitales segun lo reconoce la ley del
estado de Nueva York.

5. Unainstruccion anticipada refrendada en otro estado
o jurisdiccion que cumple con laley de ese
estado o esajurisdiccion.

6. Ordenes médicas para tratamiento de soporte vital
(MOLST, por sus siglas eninglés).



Declaracion de derechos sobre el tratamiento del dolor

Como una persona que sufre dolor, usted
tiene derecho alo siguiente:

e Aquesuinforme sobre el dolor se tome conseriedady a
que los médicos, los enfermeros, los farmacéuticos y
otros profesionales de la atencién médicalo traten con
dignidady respeto.

¢ Aque eldolor que sufre se evalle minuciosamente y se
aborde de inmediato.

e Aque su proveedor de atencion médica le informe sobre la
posible causa de su dolor, los posibles tratamientos, asicomo
los beneficios, los riesgos y los costos de cada uno.

¢ Anparticipar activamente enlas decisiones sobre
como controlar el dolor que sufre y establecer metas
dedolor realistas.

¢ Aque sudolor sereevalle periédicamente y aque se
modifique su tratamiento si el dolor no se alivia.

e Aserderivado aunespecialista en dolor, si su dolor persiste.

e Arecibir respuestas prontasy claras a sus preguntas,
tomarse tiempo paralas decisiones y negarse arecibir un tipo
especifico de tratamiento silo desea.

Aungue no siempre los estipula la ley, estos son los derechos
que debe esperar de nuestro equipo de atencion médica.

¢Como hablo con mi proveedor de atencion médica
sobre el dolor?

iExprésese! Informe a sumédico, enfermero o trabajador
social que siente dolor.

Informe a sumédico, enfermero o trabajador social dénde
siente dolor. ¢, Siente dolor enuno o en varios lugares? El
dolor, ¢,parece cambiar de lugar?

Describa el nivel de sudolor. Enunaescalade 0 a10,
cero significa que no tiene ningun dolor y 10 significa el peor
dolor que puede imaginar.

Describa qué cosas alivian o intensifican el dolor. Eldolor,
Jestasiempre presente o desaparece aveces? Eldolor, ¢es
mas intenso cuando se mueve de ciertas maneras? ¢Hay
otras cosas que lo alivian o lo intensifican?

Describa como es su dolor. Use términos especificos, como
agudo, punzante, sordo, achaque, urente, parecido aun
choque, conhormigueo, pulsatil, profundo oinsistente.

Expligue como afecta el dolor su vida cotidiana. ¢,Puede
dormir? ¢ Trabajar? ¢ Hacer ejercicio? ¢ Participar en
actividades sociales? ¢Concentrarse? ,Como es su estado
de animo?

Informe a sumeédico, enfermero o trabajador social sobre

los tratamientos para el dolor que recibid anteriormente.
iTomoé medicamentos o se sometio a una cirugia? ¢,Probo
con masajes o meditacion? ¢,Se aplico calor o frio? ¢Hizo
ejercicios? Explique qué cosas dieron resultados y cuales no.

mountsinai.org/southnassau 13 /N
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Su satisfaccion es nuestra prioridad

Nuestro objetivo es asegurarnos de que su estanciaennuestro
hospital supere sus expectativas. Paraese fin,queremos que
sepaquelos pacientesy sus familias tienenel derechoaque
serespondan sus preguntas o se resuelvan sus quejas de
maneraoportuna. Sino esta conforme conlaresolucionde un
problema, comuniquese con el jefe de enfermeria de su unidad.
Sielproblemapersiste, hable conundirector o unasupervisora
administrativa de enfermeria. Lo animamos a que haga preguntas
durante su hospitalizacion, para que tengamos la oportunidad
deresolver suproblemaenelmomento de mayor beneficio para
usted.

Sinembargo, sino esta conforme conlaresoluciondela
cuestion, elequipo derelaciones conlos pacientes estaasu
disposicion paradarle ayuda. Un defensor del paciente es Util
sobre todo para situaciones que no se resuelven facilmente en
elpunto de contacto. Por favor tengala seguridad de que nos
tomamos todas las preocupaciones muy enserioy haremos un
examen exhaustivo de cualquier cuestion que se nos plantee.
Cuando estarevision esté completa, responderemos con

Contactos externos

Nuestro objetivo es lograr que su estancia en nuestro
hospital sea la mejor posible. Si después de ponerse
en contacto con el hospital su problema o inquietud
no pueden resolverse por cualquier motivo, puede
llamar a la linea gratuita del Departamento de

Salud del estado de Nueva York al 800-804-5447,

o presentar su queja por escrito ante el:

New York State Department of Health
Centralized Hospital Intake Program
433 River Street 6th Floor

Troy, New York 12180

También puede informar sobre un problema a La Comision
Conjunta en el sitio web www.jcrinc.com, al nimero de
fax (630) 792-5636 o presentar una queja por escrito a:

Office of Quality Monitoring
The Joint Commission

One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, lllinois 60181

Si sus beneficios estan cubiertos por Medicare y
tiene unainquietud sobre la calidad de la atencion,
también puede comunicarse con la Organizacion para
el mejoramiento de calidad del cuidado centrado en

el beneficiario y la familia (BFCC-QIO) Livanta al:

1-866-815-5440
1-866-868-2289-TTY
1-844-420-6671-Fax para Calidad

Guiainformativa para el paciente

prontitud. Nuestro objetivo es siempre cubrir las necesidades
de nuestros pacientes de unamanera cuidadosa, compasivay
colaborativa.

Puedellamar al equipo derelaciones conlos pacientesala
extension 3414,delunesaviernesde 8:00a.m.a4:00p.m.
En cualquier otromomento, incluidas lasnochesylos fines
de semana, se puede llamar al supervisor de enfermeria
administrativaparaqueloayude.

Reconozca a nuestro personal

Siunmiembro del personal de Mount Sinai South Nassau

hizo enormes esfuerzos para que su estancia en el hospital
seamasagradable, por favor tdmese unmomento para
reconocer el mérito de esa personaespecial alinformar al jefe de
enfermeria o llamar al equipo de relaciones conlos pacientesala
extension 3414.

También puede dejarnos unanotaen el enlace "Contactenos”
que se encuentraenlapaginaprincipal de mountsinai.org/
southnassau.

Mount Sinai South Nassau cumple con las leyes federales
de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, idioma, religion,
sexo, edad, incapacidad, ciudadania, estado civil,
creencias, orientacion sexual, expresion o identidad

de género (se respetara el género de preferencia del
paciente y lo llamaran por el nombre y pronombre que
haya elegido) o cualquier otro factor no relevante desde
el punto de vista médico o cualquier otra caracteristica
protegida por las leyes federales o estatales. Si usted
siente que lo discriminaron puede presentar una queja
de Derechos Civiles con el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de
Derechos Civiles electrénicamente a través del Portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por teléfono en:

U.S. Department of Health

and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019
1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en
hhs.gov/ocr/office/file/index.html



Su equipo de atencion médica

PERSONAL MEDICO

Médicos
Sumédico tratante supervisara su atenciony tratamiento
mientras esta hospitalizado en Mount Sinai South Nassau.

Médicos residentes del hospital

Los profesionales de la atencién médica pueden estar
acompanfados por médicos residentes, becariosy estudiantes
de medicina, bajo la supervision de sumédico tratante.

Hospitalistas

Los hospitalistas son médicos que se especializan eneste
ambito. Trabajan junto con médicos que ejercen en consultorios
privadosy le ofrecenal paciente hospitalizado la posibilidad de
acceder aunnivel de atencion especializada las 24 horas del dia.
Su proveedor de lacomunidad puede designar aun hospitalista
paraque supervise su atenciony este le darainformacion
directasobre suadmision, los resultadosy el alta. Elhospitalista
se dedicaexclusivamente aatender las enfermedades que
afectan al paciente hospitalizado.

Equipo de respuestarapida

Cuando usted esta preocupado, nosotros también lo estamos.
Sipercibe un cambio ostensible en su ser querido o en suestado
de salud, llame de inmediato a suenfermero.

Siaun estapreocupado:
¢ |lame al 727 desde cualquier teléfono del hospital.
¢ Solicite los servicios del equipo de respuesta rapida.

¢ Informe al operador elnombre y el nimero de habitacion del
paciente.

Se enviara aun miembro del Equipo de respuestarapida para
que evalue la situacion y solicite mas ayuda, si es necesario.
ElEquipo de respuesta rapida esta compuesto por médicos
especialistas que son capaces de evaluarlo a usted o evaluar el
estado de salud de su ser querido y ayudar con la atencion.

PERSONAL DE ENFERMERIA

Enfermero jefe

Elenfermerojefe es responsable de todo el funcionamiento
diario de launidad de atencién de un paciente, la coordinacion
delasresponsabilidades conelpersonaldelturnodelatardeyla
noche,ylaorganizacion de laplanificacioninterdisciplinariade
atenciondel paciente. Ademas, es responsable de responder
ante las situaciones de emergencia, comunicarse con usted, su
familiay sus amigos, y otros miembros del equipo de atencion
médica. Sitiene problemas o inquietudes enrelacion consu
atencion, elenfermerojefeloayudara.

Enfermeros

Unenfermeroregistrado (RN, por sus siglaseninglés) es
responsable de suatencion. El se ocupara de seguir las
indicaciones delmédico, monitorear su estado de salud
y satisfacer sus necesidades. Nodude enplantearle asu
enfermero cualquier pregunta que tenga.

Enfermera de Practica

Ademasdel RN, laenfermerade practica (LPN, por sus siglasen
inglés) proporciona cuidados de enfermeria bajo la supervision
del profesional enfermeroregistrado.

Ayudantes de enfermeria y técnicos de atencion
al paciente (PCT, por sus siglas en inglés)

Estas personas entrenadaslo ayudaran conlos cuidados
basicos,como banarse, caminary comer, sies necesario, y
asistiranal enfermero enla prestacion de cuidados.
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Su equipo de atencion médica, continuacion

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO
DE ATENCION MEDICA

R.N. Gerente de casos/de la atencion

A cadapaciente le asignan un gerente de casos. Ellos se ocupan
de coordinar todos los aspectos del tratamiento de cada
pacientey trabaja para mejorar la continuidady la eficaciadela
atencion. Siquiere comunicarse conungerente de atencion,
avise asuenfermero o llame al Departamento de coordinacion
deatencional 516-632-3925.

Trabajadores sociales

Lostrabajadores sociales prestan servicios profesionales
comprehensivos los siete dias de lasemanaalos pacientesy las
familias que lidian con elimpacto que causa una enfermedad,
laadaptacion alahospitalizacion, el sentimiento de pérdida,
elabuso de sustanciasy la violencia familiar. Ademas, los
trabajadores sociales estandisponibles para facilitar los

planes delaltahospitalaria, incluida la transferenciaacentros
de enfermeriay rehabilitacion, y laconsejeria paralasalud
mental. Los trabajadores sociales también cumplenuna funcion
determinante enlacoordinaciéondelos cuidados terminalesyla
organizacionde lasremisiones alos programas de hospicio.
Seanimaalos pacientes que necesitan unaintervencionde
crisisaque llamenauntrabajador social al 516-632-3925 si
sufrieron unalesion fisica o un dafo emocional y necesitan
proteccion ounrefugio de emergencia.

Excelencia del servicio/representante
de relaciones con los pacientes

Nuestros equipos de excelenciadel servicioy de relaciones
conlos pacientes estanasudisposicion. Paracontactaraun
defensor del paciente, llame al 516-632-3414.

Servicios de traslado

Estas personaslotrasladan adiferentes areas del hospital, ya
seaensillade ruedas o encamilla,y estan capacitados para
garantizar sucomodidad.

Servicios de mantenimiento/limpieza del edificio

Sinecesitalimpiar oreparar algo de su habitacion, llameal
516-632-4613 0 alaextension 4613.

Guiainformativa para el paciente

SERVICIOS DE ASISTENCIA ESPIRITUAL

Mount Sinai South Nassau se compromete a satisfacer las
necesidades espirituales de nuestros pacientes, las familias

y elpersonal. Laasistenciaespiritual es una parte integral del
proceso de recuperacion del paciente. Respetamos ladiversidad
delascreenciasdelos pacientesy apoyamos suderechoa
lalibertady la privacidadreligiosa. Proporcionemos apoyo
emocional, pastoraly espiritual culturalmente adecuado, y,ala
vez, facilitamos la continuidad de la practica espiritual y religiosa.
Silosolicita, le notificaremos a su pastor, sacerdote, rabino olider
espiritual sobre suadmision.

Paralas necesidades de meditaciony relajacion ensilenciode
las familias y el personal, la Sala de meditacién se encuentra
enelcorredor "C"delaplantabaja. Paralas necesidades de
meditaciony relajacion ensilencio de los pacientesy las familias,
elcanal C.A.R.E.reproduce musicacalmante conimagenesdela
naturalezay estadisponible sin cargo en el canal12 del hospital.

Los Servicios de asistencia espiritual ofrecen asistencia, guia,
consejeriay apoyo espiritual/pastoral alos pacientes, los
visitantesy el personal. El personal ofrece presenciaespiritual,
escuchaactiva, compania, bendiciones/oraciones, asicomo
rituales/serviciosreligiososy espirituales. Proporcionan
orientacién de politicay educacion en materiade religion,
practicas espirituales/religiosasy ética.

Religion catodlica

Estandisponibleslos sacramentos de lalglesia. Para coordinar
unavisitade un sacerdote catolico, por favor comuniquese conlos
servicios de atencion espiritual al 516-632-4586.

Los ministros de la Eucaristia dan la sagrada comunioén
durantelasemana.

Paraelpersonaly lasvisitas, lamisa catodlica se hace los domingos
ylosjuevesala1:00 p.m.enlasalade meditacion.

Hay rosarios, Biblias (eninglésy espariol), estampasy folletos
espirituales disponibles segunlo solicita.

Sinohay ninguno disponible, comuniquese conlaoficina
deinformacional 516-632-3940.



Religion judia, programa para

las comunidades judias

Para coordinar unavisita de unrabino, comuniquese con

los servicios de atencion espiritual al 516-632-4586. Los
voluntarios de atencion espiritual judia visitan en la semana para
atender otras necesidades espirituales/religiosasjudias.

Sino hay ninguno disponible, comuniguese coninformacion
paraelpaciente al 516-632-3000.

Plan de alimentacion kosher

Paralos pacientes Kosher, las comidas Glatt Kosher pueden
ser ordenadas contactando al Departamento de Alimentos

y Nutricidon enlaextension 4455. Los miembros de la familia
pueden pedir comidas kosher para ellos mismos sies necesario
porunacuota.

Despensa/sala de descanso kosher

LaDespensa/salade descanso kosher, un patrocinio conjunto
del Centrode recursos comunitarios Achiezer, se encuentra
enelcorredor"G"delaplantabaja. Ellugar esta abiertolas

24 horasdeldia,los 7 diasdelasemana. Estasaladelecturay
descanso estadestinada a satisfacer las necesidadesreligiosas
de nuestros visitantes y miembros del personal, e incluye
alimentos kosher frescosy que se pueden calentar, libros,
articulosreligiososy sillonesreclinables. Hay libros de oracién
disponibles: Siddurim, Tehillimy Chumashim.

Preparativos para el sabbat y los dias santos

Bikur Cholim de Young Israel, bajo la direccién del rabino Morris
Gottesmany de Rebbetzin Sondra Gottesman, ofrece pan
Challah, mostoy candelabros con pila para celebrar el sabbat y
losdias santos.

Casa de hospitalidad

La Casade hospitalidad del hospital para el sabbat y los dias
santos se encuentradentro del eruv* de lacomunidad de
Oceanside. Se proporcionan camasy sabanas. Hay alimentos
ybebidas enlaDespensa/salade descanso kosher. Elacceso
alacasadehospitalidad se organizaatravés delos servicios de
atencion espiritual llamar al 516-632-4586. Sino hay ninguno
disponible, comuniquese coninformacion parael paciente al
516-632-3000. Fueradel horario de atencion, llame ala Oficina
de Seguridad del Hospital al 516-632-3974. Lasllaves se
recogeny se devuelveninmediatamente alarecepciondespués
delsabbat o el dia santo. Pararecibir las llaves parala Casade
hospitalidad, hay que dejar unaidentificacion con fotografia, por
ejemplo, unalicenciade conducir, la cual sera devuelta cuando
seretornenlasllaves.

*NOTA: El eruv se extiende alo largo de los cables de servicios
publicos del lado opuesto a la avenida Washington (camine solamente
del lado de la calle del hospital) y sobre One Healthy Way (entrada
principal del hospital, del lado del hospital, dentro de los limites de

los postes de utilidades). Para obtener informacién sobre el eruyv,
llame al seiior Ben Lipschitz: 516-536-0154 0 516-763-3053.

Practicas interreligiosas

Los capellanesy los ministros de asistencia espiritual visitan
alospacientesyalas familias, brindan apoyo espiritual, rezan

y proporcionan cuidados dentro del marco de las tradiciones
religiosas del paciente, los visitantes y los miembros del personal.
Sinecesitaayuda paracomunicarse consulider espiritualoun
lider espiritual de sureligion, o si quisierarecibir una visita, por
favor llame a Servicios de asistencia espiritual al 516-632-4586.
Sinoseencuentradisponible el servicio de asistencia espiritual,
comuniquese coninformacion para el paciente al 516-632-3000.

Religion musulmana

Nuestra Sala de meditacion paramultiplesreligiones esta
disponibleenelala"E"delaplantabajayesunlugardepazy
oracion. LaSala de meditacion cuentaconunacortinaparadar
privacidady unindicador deladirecciondelaalquiblapararezar.

Hay horarios de oraciony libros del Coran, traduccion alinglés
de Abdullah Yusuf Ali,que estan disponiblesllamando alos
Servicios de asistencia espiritual al 516-632-4586; sino puede
comunicarse con estos servicios, llame alainformacion parael
paciente al 516-632-3000. Hay clérigos musulmanes, incluido
unmufti, que estan de guardiay disponibles paravisitar alos
pacientes/las familias. Llame alos Servicios de asistencia
espiritual,delunesaviernes,de 8:30a.m.a4:30p.m., al
numero 516-632-4586 para programar unavisita.

Educacion/Entrenamiento Pastoral Clinica (EPC/F)

Este programade aprendizaje experimental de cuidados
espirituales permite alos capellanes becariosy residentes
proporcionar cuidados espirituales como preparacion para
convertirse en capellanes de salud certificados por lajunta.

“Nadie Viaja Solo” (NOJA)

Este programade Servicios de Atencién Espiritual da
companeros compasivos aaquellos pacientes que estanen
elhospital sinamigos o familiares o que no tienen familiares
implicados o presentes y se identifico que tienen una enfermedad
quelimitalavida, undiagndstico terminal o que estanenlafase de
muerte definitiva
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Unidad de atencion médica de transicion
(TCU, por sus siglas en inglés)

LaUnidad de cuidados de transicion es paralos pacientes
queyano requieren atencion médicacritica, pero que

siguen necesitando servicios médicos, de enfermeriay de
rehabilitacion especializados porque aun no estan preparados
paratenerunavidaindependiente.

Nuestro equipo de la Unidad de cuidados

de transicion

LaUnidad de cuidados de transicion cuenta con unequipo
demédicosy profesionales de la salud dedicados, altamente
capacitadosy con experiencia que trabajan de maneraconjunta
paralaatencion médicade cada paciente, para que el cuidado
sea optimo. Nuestro equipo profesional de administracion de
casos facilitalarapida transicion desde el hospital anuestra
Unidad de cuidados de transicionin situ.

Comodidad reconfortante para

estimular la vida independiente

Nuestraunidad de cuidados de 20 camas se encuentraen
Mount Sinai South Nassau y permite que la transicion desde el
hospital alaunidad de cuidados se realice sininconvenientes.
Lasalade terapia multidisciplinaria, sumadaal areade
recreacion/comedor, unlugar confortable y acogedor, ofrece
anuestros pacientesy sus familias unespacio que promueve la
recuperaciony laindependencia.

Guiainformativa para el paciente

El beneficio de la participacion activa

en larehabilitacion

El principio rector de la Unidad de cuidados de transicion de
Mount Sinai South Nassau es que la participacion activaen las
terapias de rehabilitacion puede acelerar la transicion desde
el hospital al hogar. Nuestros servicios incluyen lo siguiente:

Servicios enfermeria especializada
Servicios de rehabilitacion

— TerapiaFisica

— Terapia Ocupacional
—Terapiadel Habla

Recreacion

Educacion del paciente

— Asesoramiento sobre alimentacion/nutricion
—Educacion sobre ladiabetes

—Cuidado de las heridas/la ostomia

Planificacion del alta

Pacientes aptos (pero no limitados a) parala
Unidad de cuidados de transicion:

Los que tuvieron recientemente un ataque cerebral
Los que finalizaron el tratamiento para la osteomielitis

Los que se sometieron a una cirugiay tienen necesidad de
recibir cuidados respiratorios

Los que reciben tratamiento parainfecciones generalizadas

Los que tienen un diagnostico reciente de diabetes y
requieren educacion del cuidador/paciente

Nuevos pacientes de ostomia



Servicios de cuidado paliativo

¢Qué son los cuidados paliativos?

El cuidado paliativoincluye los cuidadosinterdisciplinarios al
finalde lavidaylaconsultaconlos pacientesy los familiares para
prevenir o aliviar el dolor y el sufrimientoy mejorar lacalidad de
vidade los pacientes, incluidos los cuidados de hospicio segun el
articulo 40 (Ley de salud publica del Estado de Nueva York). Los
cuidados paliativos estanacargo de un equipo de profesionales
que cuentan con conocimientos y experiencia especificos,
ademasde certificacion, y que trabajan de manera conjuntacon
sumedico de atencion primaria. Los cuidados paliativos son
apropiados en cualquier momento de unaenfermedad gravey se
puedendar almismo tiempo que el tratamiento destinado a curar
ocontrolar unaenfermedad o condicion.

¢Ofrece Mount Sinai South Nassau

cuidados paliativos?

Elprograma de Cuidados Paliativos cuenta conun Director de
Cuidados Palliativos y otros tres médicos de Cuidados Paliativos
que trabajan en colaboracion conlos trabajadores sociales, los
cuidados espirituales y todos los miembros del equipo médico.
Este enfoque de equipo ayudaal paciente y alos miembros de
lafamiliaacomprender mejor sudiagnosticoy las opcionesde
comodidad que pueden estar disponibles.

El equipo de cuidados paliativos

Elequipo de cuidados paliativos trabaja en colaboracion para
permitir que los pacientesy las familias tomen decisiones
informadas sobre laatencion del paciente al educarlos sobre el
proceso de laenfermedad, el prondsticoy los beneficiosy las
cargasdelasposiblesintervencionesy el curso del tratamiento.
Lasintervencionesincluyenlaevaluaciony el tratamientode los
sintomas, asicomo las reuniones familiares y los objetivos de

los debates sobre laatencion, con el finde abordar latomade
decisiones complejas. La colaboracion con el cuidado espiritual
daesperanzaalos pacientesy sus familiasy fomentalacuracion
anivelfisicoy psicosocial.

¢Qué es la planificacion anticipada de la atencion?
Todaslas personas mayores de 18 anos, ya seaque sufrano
nounaenfermedad, deben designar aunrepresentante para
laatencion médicay analizar con esapersonasus deseos en
cuanto al cuidado médico. En el folleto “Sus derechos como
paciente de un hospital en elestado de Nueva York”, que se
incluye en el paquete de admision del paciente, es posible
encontrar un formulario de poder paralaatencion médica.
También se pueden descargar los formularios en health.ny.gov/
professionals/patients/health_care_proxy.Unapersonaadulta
que tiene unalesion o unaenfermedad grave puede quedar
incapacitada paratomar sus propias decisiones médicas.
Paraprepararse paraesta posibilidad, puede designaraun
apoderado paralaatencion médicaque tome las decisiones
meédicas por usted, en caso de que no pueda hacerlo por sisolo.

Informacion sobre los cuidados paliativos

En 2011, elestado de Nueva York sancioné unaley llamada

Ley de Informacién sobre Cuidados Paliativos que exige a

los enfermerosy alos médicos que brinden orientacione
informacion sobre los cuidados paliativos alos pacientes que
tienenenfermedades terminales. El objetivode estaley es
garantizar que los pacientes estén plenamente informados sobre
el diagndstico, el prondsticoy las opciones de tratamiento que
sean compatibles consusvaloresy, alavez, optimizar

su calidad de vida.

¢Como solicito una consulta de
cuidados paliativos?

Puede solicitar una consulta o pedir acualquier miembrodel
personal o asumeédico que soliciten este servicio por usted.

Se puede hacer unasolicitud de consultallamando al
516-632-4200. El horario de consultaes de lunes aviernes, de
9:00a.m.a5:00 p.m.

¢Qué hace el equipo de cuidados paliativos

por miy por mi familia?

Despuésde que el equipolo evalley analice sus necesidades
especificas, por ejemplo, sus objetivos; valores; creencias
culturales, espirituales y religiosas, y sus preferenciasylasde su
familiaen cuantoalaatencion, se haran recomendaciones sobre
suplande tratamiento. Todas estas necesidades estanincluidas
ensuplande atencion. El equipo puede usar medicamentos,
terapias complementariasy tratamientos que noincluyenla
administracion de medicamentos paratratar sus sintomas o
necesidades deindole fisica, psicoldgica, social y espiritual. Ellos
hablarany trabajaran con sumeédicoy con elequipo de atencion
médica para garantizar la coordinacion de los cuidados mientras
usted estahospitalizado, y ayudaraal equipo adeterminar el
mejor sitio parala atencion continua (el hogar u otro ambito de
atencion).

Elequipo trabaja paraayudar alos adultos mayores que tienen
problemas médicos complejos al hacer hincapié en el estado
funcional generaly la calidad de vida. Dentro de un modelo

de atencion centrado en el paciente y lafamilia, el equipo
interdisciplinario se centraenmejorar laatencionmédicay el
tratamiento de los adultos mayores a través de ladisminucion
de sudeterioro funcional y cognoscitivo, segunlo definen sus
capacidadesy necesidades. Laatencionde los cuidados
paliativos ofrece un abordaje holistico de la vejez. No hay una
edad especificaparaque los pacientes puedan someterse auna
evaluacion; en cambio, sonlas necesidades de un paciente que
determinan estadecision.

Los criterios de remision para la consulta de

cuidados paliativos incluyen lo siguiente:

e Demencia, problemas de memoria o cambios a nivel
cognoscitivo

¢ Problemas que afectan el estado funcional/laindependencia
(es decir, caidas, deterioro de la capacidad pararealizar tareas
de cuidados personales)

¢ Polifarmacia (mas de 8 medicamentos)
¢ Dificultades para alimentarse/pérdida de peso
¢ Apoyo alos sintomas (dolor, agitacion, falta de aire)

¢ Rehospitalizacion reciente (en el término de los ultimos
30dias)

e Preocupaciones de lafamilia o el cuidador

e Preocupaciones/preguntas sobre las directivas anticipadas y
cuestiones respecto afinal de vida

¢Como solicito una consulta de medicina paliativa?
Puede pedirle asu médico que solicite una consulta. Se puede
hacer unasolicitud de consultallamando al 516-632-4200.
Elhorariode consultaesdelunesaviernes,de 9:00a.m.
a5:00p.m.
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¢Recibiré cuidado
de hospicio?

Por lo general, los cuidados de hospicio se
proporcionan en su hogar. Habitualmente, un
familiar o un ser querido lo cuidara la mayor parte
del tiempo. Tendra un equipo médico especialmente
entrenado y personal de apoyo a su disposicion
para ayudarlos a usted y a su familia a sobrellevar
los cambios fisicos y emocionales que son parte
de la etapa final de su vida. Aunque el médico de
hospicio es parte del equipo médico, sumédico de
cabecera puede seguir atendiéndolo. Sus seres
queridos trabajaran con el equipo de hospicio
para proporcionarle la mejor atencion posible.

Ademas, los proveedores de hospicio tienen
convenios con centros de atencion que
proporcionan servicios especializados de
hospicio. El personal del hospital y del centro

de cuidados de hospicio lo ayudara con el
traspaso de su atencion a uno de estos centros.
Mientras espera parairse a su hogar o al centro
de su preferencia, el equipo de hospicio que eligié
seguira apoyando su atencion en el hospital.

El Departamento de trabajo social y el equipo

de cuidados paliativos de Mount Sinai South
Nassau esta a su disposicion para ayudarlo si tiene
preguntas o dudas sobre los cuidados paliativos

o los servicios de hospicio puede comunicarse
con ellos llamando al 516-632-3925 o

al 516-632-4200, respectivament.

Guiainformativa para el paciente

Informacion de hospicio

¢Qué tipos de servicios presta el cuidado de
hospicio?

Generalmente, los servicios del cuidado de hospicio incluyen lo
siguiente:

e Atencion médica basicaenfocada en el control del dolory los
sintomas.

° Suministros y equipos médicos si son necesarios.

e Consejeriay apoyo social para apoyarlos a usted y a su familia
conlos problemas psicologicos, emocionales y espirituales.

e QOrientacion sobre los problemas dificiles, aunque normales,
delafinalizaciony la conclusion de lavida.

¢ Undescanso (relevo de descanso al cuidador) paralos
cuidadores, la familiay otras personas que lo cuidan
habitualmente.

e Servicios de atencion en casos de duelo y sentimiento de
pérdida paralafamiliay los seres queridos.

¢Como sabré si me hallegado el momento

de solicitar los servicios de hospicio?

Laatencionde hospicio estadestinadaalos pacientes que se
acercanalas etapasfinales de suvida. Sumeédicoy el equipode
atencion médicaanalizarantodoslos aspectos de estadecision
conusted. Se puede organizar unareunion con suequipo para
que ustedy sufamiliaanalicen sus preocupacionesy planes
personales.

éQuiénes ofrecen el cuidado de hospicio?
Son cuatro (4) los proveedores de cuidados de hospicio

que trabajan con el equipo de Mount Sinai South Nassau.
Estos son:

855-692-5058
516-832-7100
718-472-1999
631-465-6300

Metropolitan Jewish Hospice
Hospice Care Network
Hospice of New York

Good Shepherd

Usted tiene la posibilidad de elegir al proveedor de atencion
de hospicio que mejor cubra sus necesidades.



Informacion financiera

Acerca de su factura del hospital

(componente técnico)

Ensufacturadelhospital figurarantres tipos de cargos, que se
prorratearan entre ustedy sucompania de seguromédico.

Cargodiario por lahabitacion: representauna parte delos
costos del funcionamiento diario del hospital, e incluye cuidados
de enfermeria, los alimentos, el servicio de lavanderia, la
administracion delhospital, lalimpieza, las hospitalizaciones, los
expedientes médicosy otros departamentos.

Cargos personales: corresponden alos servicios solicitados
especificamente parausted, por ejemplo, pruebas,
tratamientos, medicamentos, diversos suministros, asicomo
elusodel quiréfano, lasalade recuperacion, lasalade partos,
suministros de anestesia, procedimientos radiologicosy
fisioterapia.

Cargos personales opcionales: estos incluyen, por ejemplo, los
pedidos de alimentos especialesy el diferencial por habitacion
privada, y no tienen coberturade suseguro.

Informacion importante sobre el pago de la
atencion de salud en Mount Sinai South Nassau

Mount Sinai South Nassau es un proveedor delared enmuchas
redes de planes de salud. Puede encontrar unalistadelos
planes enlos que participamos en mountsinai.org/southnassau.
Algunos planes de salud usan redes mas pequefas paraciertos
productos que ofrecen,de modo que esimportante verificar
siparticipamos en el plan especifico que le brinda cobertura.
Nuestralistale indicara sino participamos entodos los
productos de unplande salud.

También esimportante que sepa que los servicios médicos
querecibe enelhospital no estanincluidos enlos cargos
hospitalarios. Es posible que los médicos que proveen servicios
en el hospital sean médicos voluntariosindependientes o
empleados del hospital. Los médicos facturan sus servicios

por separadoy pueden o no participar enlos mismos planes

de salud que el hospital. Debe consultar con el médico que
organizasus servicios hospitalarios paradeterminar en

qué planes participaese médico. Lainformacién sobre la
participacion en el plan paralos médicos empleados por
elhospital se puede encontrar através de mountsinai.org/
southnassau. Mount Sinai South Nassau contrataagrupos

de médicos,como anestesiologos, radiélogos, ortopedistas y
médicos de emergencia, paraproveer servicios en el hospital.
Lainformacionde contacto delos grupos de médicos conlos
cuales el hospital tiene contrato esta disponible en mountsinai.
org/southnassauy se detallamas arriba. Debe comunicarse
directamente con estos grupos paraaveriguar en qué planes de
salud participan.

Ademas, debe consultar almédico que coordina sus servicios
hospitalarios paradeterminar si, para su caso, se necesitaranlos
servicios de otros médicos.

Sumédico puede darle elnombre, el nombre del consultorio,
ladireccion postaly elnimero de teléfono de los médicos
cuyos servicios tal vez se necesiten. Sumedico también podra
informarle sies probable que se necesiten los servicios de
otros médicos empleados o contratados por Mount Sinai South
Nassau, por ejemplo, anestesistas, radidlogos y patélogos.
Lainformacion de contacto de estos médicos esta disponible
enmountsinai.org/southnassau, o biendebe comunicarse
directamente con estos grupos para averiguar en qué planes de
salud participan.

Sus derechos y protecciones
ante las facturas médicas inesperadas

Cuando ustedrecibe atencion de emergenciaolo atiende un
proveedor fuerade lared enunhospital o centro quirdrgico
para pacientes ambulatorios de lared, esta protegido contrala
facturacion del saldo. En estos casos, no deberian cobrarle un
importe superior alos copagos, coaseguros y/o deduciblesde
suplan.

¢Qué es la “facturacion del saldo”
(aveces llamada “facturacion sorpresa”)?

Cuandovaaunmeédico o aotro proveedor de atencion médica,
esposible que deba pagar ciertos gastos de su bolsillo,como
uncopago, uncoaseguro oundeducible. Es posible que tenga
costos adicionales o que tenga que pagar todalafacturasi
acude aun proveedor o visitaun centrode salud que no estaen
laredde suplande salud.

Por "fueradelared" se entiende los proveedoresy centros que
no han firmado un contrato con su plan de salud para proveer
servicios. Los proveedores fuerade lared pueden facturar la
diferenciaentrelo que pagasu plany elimporte total cobrado
porunservicio. Esto se llama"facturacion del saldo". Este
importe es probablemente superior alos costos dentrode lared
por elmismo servicioy podriano contar parael deducible de su
plan o ellimite anual de gastos de bolsillo.

La"facturacion sorpresa” es unafacturadel saldoinesperada.
Esto puede ocurrir cuando usted no puede controlar quién esta
involucrado en su atencion,como cuando tiene unaemergencia
ocuando programaunavisitaenuncentrodelared, pero
inesperadamente es tratado por un proveedor fueradelared.
Las facturas médicas sorpresa pueden costar milesde ddlares
dependiendo del procedimiento o servicio.

Esta protegido contrala facturacion de saldos

enlos siguientes casos:

e Servicios de emergencia

—Siustedtiene unproblemamédico de emergenciay recibe

servicios de emergenciade un proveedor u hospital fuera
delared,lomaximo que le pueden facturar esla cantidad
de costo compartido dentro delared de suplan (como
copagos, coaseguroy deducibles). No le pueden facturar el
saldo de estos servicios de emergencia.
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Informacion financiera, continuacion

Estoincluye los servicios que puedarecibir despuésde —Nuncasele pedira que renuncie ala proteccion contra

estar estable,amenos que dé su consentimiento por escrito lafacturacion del saldo. Tampoco esta obligado arecibir

y renuncie a sus protecciones en contrade lafacturacion del atencion fuerade lared. Puede elegir un proveedor o centro

saldo para estos servicios posteriores ala estabilizacion. Sisu delareddesuplan. |
tarjetadeidentificacion del seguro dice “coberturatotalmente

asegurada’, no puede dar su consentimiento por escritoy Cuando no se permite la facturacion del saldo, |
renunciar asus protecciones en contrade lafacturacion del también cuenta con estas protecciones:

saldo paraservicios posteriores ala estabilizacion. —Soloesresponsable de pagar su parte del costo (como

los copagos, coaseguros y deducibles que pagariasiel
proveedor o el centro estuvieran dentrode lared). Suplande
salud pagaradirectamente cualquier costo adicional alos

e Algunos servicios en un hospital o centro quirtrgico
para pacientes ambulatorios de lared
—Cuandorecibe servicios de un hospital o centro quirurgico

para pacientes ambulatorios de lared, algunos proveedores proveedoresy centros fuerade lared.
deesecentropueden estar fueradelared. Enestos casos, ¢ Porlo general, suplan de salud debe:

lo maximo que pueden facturar esos proveedores esel —Cubrirlos servicios de emergencia sin exigirle que obtenga
importe del costo compartido dentrodelared de suplan. laaprobacion de los servicios por adelantado (también
Estoaplicaalos servicios de medicinade emergencia, conocido como “autorizacion previa”).

anestesia, patologia, radiologia, laboratorio, neonatologia, _Cubrirlos servicios de emergencia prestados por

cirujano asistente, hospitalista e intensivista. Estos proveedores fueradelared.

proveedores no pueden facturarle el saldoy no pueden
pedirle que renuncie asus proteccionesencontradela
facturacion del saldo. Cuando usted recibe atencion de
emergenciaoloatiende unproveedor fueradelaredenun
hospital o centro quiriirgico para pacientes ambulatorios de —Contar con cualquier cantidad que pague por los servicios
lared, esta protegido contrala facturacion del saldo. de emergenciaoporlos servicios fueradelared parael
deducibley el limite de gastos de bolsillodentrodelared.

—Basar lo que usted debe al proveedor o centro (costo
compartido) enlo que pagariaaun proveedor ocentrodela
redy mostrar esa cantidad en su explicacion de beneficios.

—Enestos casos, nodeberian cobrarle unimporte superior

a Iog €opagos, coaseguros y/odeduciblesde suplan. Si Sicree que le facturaron por error y su cobertura esta sujeta
recibe otrotipo de servicios en estos centrosdelared, los alaley de Nueva York (“cobertura totalmente asegurada’)
proveedores de fueradelared no pueden facturarle el saldo, comuniquese con el Departamento de Servicios Financieros
amenos que dé suconsentimiento por escritoy renunciea del Estado de Nueva York llame al 800-342-3736 0
sus protecciones. surprisemedicalbills@dfs.ny.gov. Visite www.dfs.ny.gov para
—Sisutarjetadeidentificacion del seguro dice “cobertura obtener informacion sobre sus derechos segun laley estatal.
totalmente asegurada’, no puede renunciar asus Comuniquese conlos CMS llamando al 1-800-985-3059 para la
protecciones para estos otros servicios sise tratade una cobertura autofinanciada o adquirida fuera de Nueva York.

facturasorpresa. Las facturas sorpresa son cuando se
encuentraenun hospital o centro quirdrgico ambulatorio
delaredy no habiaun médico participante disponible, por
lotanto,unmédico no participante presto servicios sinsu
conocimiento o se prestaron servicios médicos imprevistos.

Visite www.cms.gov/nosurprises/consumers paraobtener
informacion sobre sus derechos segun laley federal.

e Servicios remitidos por sumédico de lared
—Sisutarjetadeidentificacion del seguro dice “cobertura

totalmente asegurada’, las facturas sorpresaincluyen
cuando sumédicode laredle remite aun proveedor fuera
delaredsinsuconsentimiento (incluidos los servicios de
laboratorioy patologia). Estos proveedores no pueden
facturarle el saldoy no pueden pedirle que renuncie asus
protecciones encontradelafacturaciondel saldo.Es
posible que tenga que firmar un formulario (disponible en
www.dfs.ny.gov) para que laproteccion completa contrala
facturaciondel saldo seaaplicable.
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Abajo se detallan los grupos de médicos con los cuales el hospital tiene contrato parala prestacion de servicios.

Puede recibir facturas de los médicos asociadas con la atencion provista por estos grupos:

Mount Sinai Doctors Faculty Practice 212-987-3100
PO Box 21085, New York, NY 10087-1085

Mount Sinai Marathon Medical 516-255-1600
One Healthy Way, Oceanside, New York 11572
PO Box 24353, Belfast, ME 04915

Mount Sinai Marathon Medical Maternal Fetal Medicine 516-336-4030
8 Oceanside Rd, Rockville Centre, New York 11570
PO Box 11560, Newark, NJ 07101

Mount Sinai Marathon Medical Radiation Oncology 866-353-0360
One Healthy Way, Oceanside, New York 11572
PO Box 67060, Newark, NJ 07101

Mount Sinai South Nassau Hospital Physicians 844-857-1341
One Healthy Way, Oceanside, New York 11572

185 Merrick Road, Oceanside, New York 11572

485 Merrick Road, Rockville Centre, NY 11570

PO Box 67078, Newark, NJ 07101

Mount Sinai South Nassau, Neonatal Services PC 516-255-1600
One Healthy Way, Oceanside, New York 11572

Mount Sinai South Nassau Physician Group PC 866-898-7139
PO Box 67006, Newark, NJ 07101
(Departamentos de emergencia para Oceanside y Long Beach)

North American Partners in Anesthesia, LLP 516-945-3000
68 South Service Road, Suite 350, Melville, New York 11747
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Informacion ﬁnanciera, continuacion

Apartirdel1de enerode 2019, los Centros de Serviciosde
Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas eninglés) exigen que
los hospitales publiquen en sus sitios web, enun formato legible
por maquina, los cargos estandar por los articulos y servicios
que prestaelhospital ylos cargosy pagos promedio por el Grupo
Relacionado con el Diagnoéstico (DRG, por sus siglaseninglés) y
los cargos negociados especificos del pagador paralagamade
articulosy servicios que presta Mount Sinai South Nassau.

Los cargosnoincluyenlos gastos de médicos u otros
proveedores profesionales. Se puede acceder alainformacion
ensouthnassau.org/sn/hospital-charges. Sitiene preguntas
onecesitaun calculode los servicios, llame anuestro
Departamento de Servicios de Cuentas al 516-497-7295.

Sinotiene segurode salud, puede ser elegible pararecibir ayuda
parapagar sus facturas del hospital.

Lainformacion sobre la asistenciafinanciera esta disponible
enmountsinai.org/southnassau, o bien puede llamar a nuestra
oficinade asistencia financieraal 516-632-3979.

Para que los pacientes sean elegibles para recibir los
beneficios del seguro, algunos planes exigen lo siguiente:

Notificaciony autorizacion de preadmision
e Segundas opiniones para cirugias electivas o

Revisién de utilizacion concurrente
¢ Inclusién de unrecién nacido en su pdliza del seguro

Por favor consulte a suempleador o compania de seguro médico
paradeterminar los requisitos de su plan de seguro especifico.
Para su propia seguridad, por favor pregunte a sucompaniade
seguro médico sisuadmision requiere aprobacion previa. Si
necesitaayuda, llame anuestro Departamento de Servicios de
Cuentas al 516-632-3901.

Elcumplimiento de estos requisitos redundara enunacobertura
mas completade las facturas de sumédico

ydelhospital,y reducira el minimo el saldo que tal vez tenga que
pagar.

Facturacion

Antesdelalta, se le pedira que pague los cargos no cubiertos
por suseguro que se hayan producido hastalamedianoche del
diaanterior.Sele enviara por correo un estadode cuentacon
cualquier saldo que se adeude, de acuerdo conlos términos de
sucoberturadel seguro.

Método de pago

Mount Sinai South Nassau aceptadinero en efectivo, cheques
personalesy todas las tarjetas de crédito principales, hasta
alcanzar sulimite autorizado, para el pago de las facturas del
hospital. Se pueden realizar pagos con tarjeta de crédito por
teléfonollamando al 516-632-4487.Los pagos pueden hacerse
enlineavisitando mountsinai.org/southnassauy haciendo clic
en"Pagar sufactura" ubicado enlaparte superior derechadel
sitioweb.

Sitiene preguntas durante su hospitalizacion, llame a Servicios
de Cuentas al516-632-3901,delunesaviernes,de 8:00a.m.a
5:00p.m.

Informacion financiera

Informacion personal
A menos que haya sido hospitalizado previamente, debe traer consigo lo siguiente:

* Numero de Seguro Social

» Comprobante del domicilio, factura de servicios publicos, etc.

* Informacion del seguro (hombre de su compaiiia de seguro médico, nimero
de poliza, tarjeta de identificacion del seguro)

« Autorizacion previa de su compaiia de seguro médico, donde se indique
que tiene cobertura para la hospitalizacion.

Sino obtiene autorizacion previa, su compania de seguro médico puede
denegarle total o parcialmente el pago de su factura del hospital.

Guiainformativa para el paciente



Asistencia financiera

EnMount Sinai South Nassau, damos atencion sinimportar la
fuente de pago. Sino tiene seguro u otraformade pago, llame a
nuestros consejeros de asistencia financieraal 516-632-3979.
Estos profesionales pueden ayudar a determinar sicalifica para
losiguiente:

¢ Medicaid

e Seguro médico subvencionado através
de NY State of Health

e Segurode salud no subvencionado atraves
de NY State of Health

e Cuidado gratuito basado en el Programa de Asistencia
Financiera del hospital

e Unareducciondelos honorarios basadaen
el Programa de Asistencia Financiera del hospital

Descuento particular

Sinotiene seguroy no calificaparaninguno de los programas
de apoyo financiero que se mencionan mas arriba, puede tener
derechoarecibir undescuento particular. Paraobtener mas
informacion, llame a Asistencia financieraal 516-632-3979.

Descuento por pago puntual

Puede tener derecho arecibir undescuento del 10 % por pago
puntual, sisus saldos particulares se abonanen el términode
diez (10) habiles después de recibir lafacturadel hospital. Las
cirugiasylos servicios estéticos que yatienenundescuentoen
virtud del programa de descuento particular no son elegibles
parael descuento del 10 % por pago puntual.

Asesoramiento financiero para pacientes

Puedereunirse conun Asesor financiero para pacientes para
analizar las obligaciones financieras que no estan cubiertas
por el seguro; sinembargo, es posible que, en este momento, su
facturano esté disponible parasurevision.

AL RECIBIREL ALTA:

Informacion sobre el seguro

Asistencia financiera

516-632-3901
516-632-3979
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Planificacion del alta

Laplanificaciondel alta se utiliza para satisfacer las necesidades
de continuacion delaatencion del paciente al recibir el alta. El
proceso abarcalacoordinacion de laatencion entre sus médicos,
sus necesidades de atencion en el hogar, silas hay, o los servicios
que talvez necesite recibir en otro centro. La planificacion del
altacomienzaenelmomento de laadmision, o antesy durantela
estanciahospitalaria, conlas sugerencias de los miembros del
equipode atencion médica. Sumeédico, junto conuntrabajador
social,ungerente de casos, unenfermeroy otras personas
ayudaran adeterminar sus necesidades paralapreparaciondel
altasegura.Seinvitaalos pacientesy alas familias a participar
enel procesode planificaciondel alta, incluidalaselecciondelos
proveedoresy de otros prestadores/centros de servicios, sies
necesario. Laatencion poshospitalariaincluye, entre otras cosas,
cuidados adomicilio, los centros de ayuda parcial, los centros de
tratamientos breves, los centros de rehabilitacion, los centros de
atenciondelesiones cerebrales traumaticas, las residencias para
personas mayores, las agencias comunitarias y los centros de
enfermeria. Todo paciente tiene derecho adesignar aunamigo

o pariente como cuidador. Esta personaestade acuerdoen
compartir laresponsabilidad de asistirlo después de que regrese
acasadelhospital.

El cuidador es alguien en quien usted puede confiar paracomprar
alimentos, cocinar, llenar recetas, proveer transporte alas citas
médicasy ayudarlo a manejar la situacion.

Sidecide nombrar aun cuidador, proporcione sunombreyel
mejor numero de teléfono para contactarlo al Gerente de Casos o
elenfermero quelo atiende.

Estonos permitirarevisar lasinstruccionesimportantes con
respecto asucuidado conesapersona paraque puedaapoyar
sus necesidades de cuidado.

Parafacilitar la planificacion, es fundamental que hayauna
buenacomunicacion entre el paciente, lafamilia, el médicoy los
miembros del equipo de atencion médica. El costo asu cargo

por los servicios poshospitalarios depende de la coberturade su
seguro; haremos todolo posible por informarlo sobre cualquier
obligacionfinancieray le proporcionaremos unalistade posibles
prestadores,y leinformaremos sobre nuestrarelacion conalguno
deellos.

DESPUES DEL ALTA:

Por favor dirija todas las preguntas sobre la facturacion del
hospital a:

Facturacion particular (pacientes 516-255-1680

ambulatorios y hospitalizados)

Informacion sobre la facturacion 516-255-1550

a pacientes hospitalizados

Informacién sobre la facturacion 516-255-1500

a pacientes ambulatorios

Facturacion de los servicios de salud 516-255-1556

mental (pacientes ambulatorios)

Guiainformativa para el paciente

Cuidado de salud en el hogar

Mount Sinaiat Home da nuestros galardonados servicios de
cuidadode saludenelhogaracorto plazo.

Mount Sinai at Home atiende a personas con condiciones que no
necesitan hospitalizacion, pero siatencion médica.

Nuestro equipo comprensivoy calificado ofrece diversos
servicios personalizados paragarantizar que los pacientes
tenganaccesoalosrecursos que necesitan pararecuperarse
desdelacomodidad de sucasayencompaniade sus seres
queridos. Los pacientes tendran accesoaunenfermero
registrado diay noche para que responda sus preguntas, aborde
susinquietudesy dé atencidénencaso de emergencia, sies
necesario.

Tenemos autorizacion del Departamento de Salud del estado
de Nueva Yorky contamos con certificacion para participar en
los programas de Medicare, Medicaid y Blue Cross,y tenemos
acreditacion de la Comisién conjunta. Parainformacion o para
programar unaconsultade cuidado en casa, llame ala Oficina
de CuidadosaDomicilio al (516) 377-5000y pida hablar con
Coordinacionde Ingreso.



Alta

Elhorario de altadel hospital es tipicamente entrelas7a.m.y
las 10 a.m.Sumédico y/o un miembro del equipo de atencion
médicale informarasobre su alta. Sumeédico o el enfermero
de atencion primariarevisaranlasinstrucciones de altacon
usted o sucuidador. Sino estade acuerdo conladecision
delalta, tiene derecho a presentar unaapelacion (por favor
consulte el Mensaje importante sobre susderechosy
declaracion de derechos del paciente, en la solapa posterior).

Si tiene cobertura de Medicare

Usted tiene los siguientes derechos en virtud
de laley del estado de Nueva York:

¢ Antesdel alta, debe recibir un plan de alta por escrito.
Usted o surepresentante tienen derecho a participar enla
planificacion de su alta.

e Suplande alta por escrito debe describir los arreglos
realizados parala atencion médica en el futuro que tal
vez necesite después del alta. No recibira el alta hasta
que se hayan garantizado los servicios requeridos en su
plan de alta por escrito, 0 se haya determinado que su
disponibilidad es aceptable.

e Sinoestade acuerdo con el plan de alta o considera que
ladisponibilidad de los servicios no es aceptable, puede
llamar al Departamento de Salud del estado de Nueva York
paraque investigue su quejay la seguridad de su alta. Para
obtener el numero gratuito del Departamento de Salud, por
favor consulte la pagina 14.

Para obtener informaciéon importante sobre sus derechos
como Paciente de Medicare, consulte el Mensaje importante
de Medicare en la solapa posterior de esta guia.

Le informamos que ninguin paciente de Medicare recibira
beneficios por los dias que permanezca en el hospital y no
sean necesario por razones medicas.

Losarreglos paralaatencion poshospitalariadebenrealizarse
loantes posible para evitar dias extra de hospitalizacion que
no tengan coberturade Medicare. Paracomunicarse conel
Departamento de trabajo social, margue la extension 3925.
Nuestro personal estara complacido de brindarle ayuda para
facilitar estas cuestiones.

Siconsideraque, desde el punto de vistamédico, no esta

listo pararecibir el alta, vea el aviso de alta paralos pacientes
inscritos y noinscritos en Medicare que seincluye enla solapa
posterior de este folleto, donde encontrarainformacion que
resume sus opciones.

Sirecibe unavisode no coberturadel hospitalo de unaHMO,
loinformarande lafechaen que se vuelve responsable de los
cargos hospitalariosenlos queincurra.

Puede apelar estos avisos ante la Livanta,
1-866-815-5440, que lo informara de sudecision vinculante.
Siapelasualtacomo paciente noinscrito en Medicare o
unaHMO, por favor llame al Agente de revision profesional
independiente (IPRA, por sus siglas eninglés) al 1-800-648-
4776 0al516-326-7767. Los pacientes de Empire Blue
Cross/Blue Shield debenllamar al 212-897-6000.

El Departamentode Saludy Servicios Humanos, que
aplicalonormadoenel Titulo 18 de la Ley de Seguro Social,
hadictaminado que Medicare no cubriralosdias que
permanezca en el hospital un paciente inscrito en Medicare,
que necesite cuidado custodial y que esté alaesperade ser
trasladado a suhogar o asignado aunhogar de enfermeria,
oauncentrodesalud,y que todoslos cargosenlos que
seincurradurante este periodo seranresponsabilidad del
paciente.

Portales de pacientes FollowMyHealth™ y MyLinks

Pocodespuésderegresar asucasa, recibirauncorreo
electronico parainvitarlo ainscribirse en FollowMyHealth,
el portal del paciente de Mount Sinai South Nassau, para
que mantenga el contacto con suinformacion de salud.
Paracomenzar, solo tiene que hacer clicenelenlace de
inscripcion.Unavez creada su cuentagratuitaen el portal,
podraobtener acceso alainformacion de suexpediente
médico cadavez que use unacomputadora, teléfono
otableta. Consulte susinstrucciones de altarecientes,
resultados de laboratorio, medicamentos prescritosy mas.
Ademas, puede compartir suinformacion de saludenlas
visitas de seguimiento al médico, desde su portal personal del
paciente.

MyLinks es unaaplicacion gratuita que le permite recopilar
enformaelectronica sus expedientes médicos de todos sus
médicosy guardarlos enun sololugar, totalmente controlado
por usted, enlugar de tener suinformacion divididaentre
diversosportales.

Consulte lapagina cinco paraobtener masinformacion sobre
ambos portales de pacientes.
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Después de su hospitalizacion

Servicios de salud mental

Siusted o un ser querido necesitan recibir atencion por
problemas psiquiatricos o de salud mental, Mount Sinai South
Nassau ofrece unaserie de opciones. Durante mas de 30 anos,
nuestro equipo de especialistas habrindado atenciona
pacientes hospitalizados y ambulatorios que sufren unacrisis
repentinaacorto plazo,asicomo enfermedades mentales
permanentesy trastornos por abuso de sustancias. Nuestro
dedicado equipo de especialistas en salud mentalincluye
psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales licenciadosy
terapeutas especializados en arte y actividades.

Hospitalizacion parcial

Alos pacientes que debenrecibir tratamientointensivo

por unaenfermedad psiquiatrica, pero no necesitan pasar la
noche enelhospital paraque los atiendanlas 24 horas, el Centro
de Consejeriade Salud Mental de Mount Sinai South Nassaules
ofrece unaalternativa: el Programa de hospitalizacion parcial.
Eltérmino "parcial” hace referencia alaopcion de proporcionar
tratamiento en un entorno altamente estructurado, pero solo
duranteeldia.

Este programaa corto plazo que funcionaen Baldwin, NY, puede
ayudar aacortar laestanciahospitalaria del paciente oincluso
aeliminarla. Los expertos del lugar ofrecen apoyointensivo
permanente mientras usted sigue viviendo en suhogar,donde
puede preservar suindependenciay los lazos con sucomunidad
y sus seres queridos.

Programa intensivo para pacientes ambulatorios

El Programa intensivo para pacientes ambulatorios (IOP, por
sus siglas eninglés) de Mount Sinai South Nassau es otro
nivel de atencion para aquellos que deben recibir tratamiento
paralas enfermedades mentales. Este programade tres
dias semanales esta destinado a aquellas personas que:

e completan el Programa de hospitalizacion parcial y pueden
beneficiarse con el tratamiento cognoscitivo mental;

* necesitan mas que el tratamiento de una vez por semana
disponible como parte de nuestros otros servicios de salud
mental.

Los objetivos de este programa son controlar mejor los
sintomas, procesar los acontecimientos de la vida, aprender
métodos de comunicacion adecuados y mejorar la capacidad de
desenvolverse en entornos sociales, ocupacionales, educativos
einterpersonales.

EIIOP, el Programa de hospitalizacion parcial (PHP, por sus siglas
eninglés) y el centro de consejeria para pacientes ambulatorios
aceptanlamayoriadelos planes de seguros comerciales,

y Medicareylamayoriade los planes de NY Medicaid. Para
obtener informacion sobre nuestros programasintensivos

para pacientes ambulatorios, comuniquese con el Centro

de Consejeriade Salud Mental de Mount Sinai South Nassau
al516-377-5400, o visite nuestro nuevo centro enatencion

Guiainformativa para el paciente

primaria, pediatricay salud mental de Mount Sinai South Nassau
en 250 Fulton Avenue, Hempstead, New York 11550, o llame al
516-485-5710.

Unidad de salud mental para pacientes
hospitalizados

Nuestro experimentado personal ofrece atencion especializada
enlahermosaUnidad de salud mental parapacientes
hospitalizados de Mount Sinai South Nassau. Aquiofrecemos
atenciénacorto plazo parapacientes hospitalizadosy larapida
estabilizacion

de aquellos que sufrenunaampliagamade enfermedades
psiquiatricas agudas. Los pacientes reciben atencién
psiquiatricay psicolégica durante su estancia hospitalaria
paraaliviar laangustiay el sufrimiento. Launidad cuentacon

36 camas, unareade actividades de interior,ademas de
coémodos espacios disefiados para mejorar lacomunicacion
entrelos pacientes, sus seres queridosy los miembros del
personal. Paraobtener masinformacion sobre laUnidad de salud
mental para pacientes hospitalizados, llame al 516-632-3000.

Centro de Consejeria de Salud Mental

El Centro de Consejeria de Salud Mental de Mount Sinai

South Nassau cuenta con un equipo interdisciplinario de
psiquiatras, trabajadores sociales y psicologos. Ellos coordinan
unavariedad de programas especializados y grupos de

terapia para ayudar alidiar con los siguientes problemas:

¢ Ansiedad

e Sentimiento de pérdiday duelo

e Depresidny trastornos animicos
e Consejeria geriatrica

* Problemas maritalesy familiares



e Pacientes con angustia emocional concomitante

e Trauma psicoldgico como consecuencia
de actos vejatorios, violencia y catastrofes

e Controldel estrés

e Salud delamujer

e Terapiaparalos ninosy familia

e Psiquiatriainfantil y juvenil

e Estréslaboral

e Enfermedad mental grave

e Abusode sustanciasy adicciones

Atenciony evaluacidon en casos de crisis

Enel Departamento de servicios de emergenciade Mount
Sinai South Nassau hay ayudadisponible las 24 horas del dia,
los siete dias de lasemana, parauna personaenestadode
crisis. Unequipo de psiquiatras y enfermeros especializados
haran unaevaluacién paradeterminar silapersonaesuna
amenazaparasimismao paralos demas. Luego determinan
los pasos aseguir paraque laatencion seaeficaz,

los cuales puedenincluir derivaciones al Centrode
Consejeriade Salud Mental de Mount Sinai South Nassau.

Para obtener mas informacién sobre estos programas
olosgruposde apoyo, llame al Centro de Consejeriade
Salud Mental /Departamento de promocion comunitaria
al516-377-5400.

Abuso de sustancias y adicciones

Parausted o sus seres queridos que sonadictos alalcoholoa
lasdrogas, Mount Sinai South Nassau esté afiliado al Centro
de Consejeriade Oceanside. Esta organizacion sinfines de
lucro se especializa en adicciones. El tratamientoincluye
educacion sobre sustancias quimicas, psicoterapiagrupal e
individual, asicomo atencién psiquiatricay tratamiento para
las personas con adicciones concomitantesy enfermedades
mentales. Llame al Centro de Consejeriade Oceanside

al 516-766-6283 para obtener informacion mas detallada.

Atencion primaria, pediatrica y salud mental de
Mount Sinai South Nassau

Nuestro consultorio integrado usa un equipo multidisciplinario
de médicosy enfermeros, psiquiatras, terapeutas de

trabajo social y psicologos paradar atencion de lamas alta
calidad anuestracomunidad. Ofrecemos atencion médicay
psiquiatricacomprehensiva orientada a la familiaparatodas
las edades, desde nifosy adolescentes hasta pacientes
adultosy geriatricos. Se ofrecen cuidados preventivos,
examenes de bienestar, vacunas, psiquiatriainfantily de
adultos, y terapiainfantil, familiar y de adultos.

Para obtener masinformacién sobre el centro de Atencion

primaria, pediatricay salud mental de Mount Sinai South
Nassau, 250 Fulton Avenue, Hempstead, New York 11550,
llame al 516-485-5710.

Promocion comunitaria

Durante el afio, Mount Sinai South Nassau ofrece una
variedad de grupos de apoyo gratuito para lo siguiente:

e Cirugiabariatrica
e Lactanciamaterna
e Elduelo,como lamuerte de un ser querido

e Cancer (de mama, cervical/colorrectal, de pulmon, general,
en etapatardia)

e Cuidadores

¢ Diabetes

e Dialisis

e Enfermedad mental de la familia
e Posparto

¢ SIBS (lugar para nifios sanos con un hermano o padre que
sufre de cancery otras enfermedades devastadoras)

e Ataque cerebral
Visite nuestro sitio web para obtener unalistacompleta de los
grupos de apoyoy los horarios.

Nuestro Departamento de Educacion Comunitaria
ofrece durante todo el afio conferenciasy clases
de educacion sobre la salud que se centranen
unavariedad de temas de salud, incluyendo:

¢ Clases deresucitacion cardiopulmonar (RCP)

e Programas de evaluacion de ladepresiony laansiedad

e Programas de deteccion de cancer, presion sanguinea,
IMCymas

Vea nuestra pagina web, mountsinai.org/southnassau
paraelhorarioy los detalles completos o llame a nuestro
Departamento de Educacion Comunitaria al 516-377-5333.
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En apoyo de un futuro mas sano

Damos respuesta a las necesidades
de la comunidad

Mount Sinai South Nassau Communities Hospital harespondido
alas necesidades de atencion de médicadelacostasurde
Longlsland. Mount Sinai South Nassau,con mas de 900,000
personas queresiden ennuestrazonadeinfluenciay dependen
de nosotros pararecibir atencion, se esfuerza por mejorar la
salud de las comunidades alas cuales prestamos servicios

al brindarleslaatencion clinicade lamas alta calidad, educar
alos profesionales actualesy futuros de laatencion médica,
promover laeducacionde saludy cuidar atodos los miembros
delacomunidad,independientemente de su capacidad de pago.

Equipo especializado y atencion compasiva
Elhospital, que tiene mas de 3,500 empleadosy casi1,000
médicosy profesionales delasalud delamayoriade las
especialidades de lamedicina, ofrece atencion de ultima
generacion enlos servicios de cardiologia, oncologia, ortopédia,
bariatria, control del dolor, salud mentaly emergencias. La
Sociedad Americanade Cirugia Metabdlicay Bariatrica
(ASMBS, por sus siglas eninglés) hanombrado al programade
pérdida de peso de Mount Sinai South Nassau como Centro
Acreditado e Integral MBSAQIP. Ademas, el Centro de salud
cardiovascular fue el primer laboratorio de hemodinamica
autorizado por el estado de Nueva York que realizé angioplastias
programadasenlacostasur.

Tecnologias de ultima generacion

Mount Sinai South Nassau se compromete aque las
comunidadesalas cuales prestamos servicios reciban atencion
médicadelamasalta calidad, conlatecnologiamas avanzada
disponible. Mount Sinai South Nassau esta equipado conlas
principales tecnologias médicas de vanguardia paracombatir el
cancer: el Novalis Tx™, el Gamma Knife® Perfexion™y el da Vinci
Sl Surgical System®.

Guiainformativa para el paciente

Losavancesenlos tratamientos que permiten salvar vidas
dependende costosas tecnologias, costos que ningun hospital
puede cubrir sidepende solamente de los ingresos operativos.
Afinde asegurarnos de que los beneficios de estos avances
enlostratamientos estén disponibles paratodoslos miembros
delacomunidad porigual,debemos pedir apoyo anuestra
comunidad,apersonas como usted. Con suayuda, podemos
garantizar que los beneficios delos avances enlos programasy
los tratamientos estén disponibles paratodoslos miembros de la
comunidad porigual.

Filantropia comunitaria

Mount Sinai South Nassau esta creciendoy construyendo
parael futuro. La piedraangular del proyecto de expansionde
capitalen curso de $400 millones del hospital es el ala J. EInuevo
edificio, que se esperaque esté terminado enlaprimaverade
2024, ayudaraaposicionar al hospital para mejorar y ampliar

los servicios enlacomunidad durante las proximas décadasy
transformar laatencion médicaenla costa sur de Longlsland.
Ahoramas que nunca, dependemos del apoyo filantrépico.
Confiamos en que podemos contar conusted parasentarel
ejemplodedaryayudarnos aseguir cuidandoalos milesde
pacientes que atendemos cadaano. Hay muchas manerasen
que subenevolenciapuede tener unimpacto enlaatencion
médica paralas generaciones futuras. Las donaciones
generosas pueden financiar proyectosimportantes, comprar las
tecnologias mas avanzadas de uUltima generaciony ampliar los
programasy los servicios. Se agradecen todas las donaciones,
noimportaelmonto. Paraobtener masinformacion, llameal
Departamento de desarrollo al 516-377-5360.
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